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Provincia Autonoma di Bolzano: audit di settore relativo a “Additivi alimentari, 

igiene generale dei prodotti alimentari, dei materiali ed oggetti destinati a venire 

in contatto con gli alimenti (MOCA) e della ristorazione collettiva (celiachia e 

iodoprofilassi) ” (26-30/10/2015) 

 
L’audit ha previsto la verifica di conformità alla normativa applicabile ai settori di igiene generale 

degli alimenti, dei funghi,  degli additivi alimentari, dei MOCA e della ristorazione collettiva; la 

verifica della coerenza delle attività svolte e dei risultati ottenuti con le disposizioni previste (d.p.); 

la verifica dell’attuazione efficace delle d.p., verifica dell’idoneità delle d.p. a raggiungere gli 

obiettivi di sicurezza alimentare; la verifica in particolare di quanto stabilito nell’Accordo tra il 

Governo e le Regioni e le Province autonome 29 aprile 2010 concernente le Linee guida applicative 

del regolamento n. 852/2004/CE del Parlamento europeo e del Consiglio sull'igiene dei prodotti 

alimentari, nonché nel Piano nazionale per il controllo degli additivi alimentari 2015-2018. 

Esso si è svolto presso i competenti uffici provinciali ed ha previsto anche dei sopralluoghi presso 

alcuni operatori del settore (OSA). 

Tra i punti di forza si annoverano: 

- adozione di un Piano provinciale per il controllo degli additivi alimentari 

- approccio della autorità competente auditata improntato alla collaborazione e alla 

disponibilità anche per gli aspetti logistici;  

- in generale la professionalità dimostrata dagli addetti al controllo ufficiale; 

Tra i punti di debolezza:  

- Mancanza di chiarezza e funzionalità nell’organizzazione dei servizi, nella gestione degli 

stessi e nella ripartizione delle competenze a livello dell’Assessorato salute; 

- Mancanza di figure professionali sanitarie presso l’Assessorato;   

- Mancanza di strumenti idonei alla programmazione delle attività del controllo ufficiale 

(Banca dati OSA registrati e riconosciuti ai sensi del regolamento CE n.852/2004, compresa 

la produzione primaria e gli stabilimenti produttori di additivi alimentari) 

- Inefficace coordinamento dei SISP dei 4 comprensori; 

- Mancato coordinamento dell’area della nutrizione nei comprensori di Bressanone, Brunico e 

Merano; 

- Scarsa familiarità a livello aziendale di assicurare il coordinamento tra i SISP ed il Servizio 

veterinario8,10 

- Non utilizzo dei Manuali di corretta prassi igienica in quei settori auditati dove gli stessi 

manuali sono stati validati dal Ministero della salute.  

- Insufficiente gestione delle conseguenze del controllo ufficiale e della verifica della 

risoluzione delle non conformità rilevate; 

- Non completa programmazione del controllo ufficiale in alcuni ambiti oggetto di audit 

(MOCA, additivi alimentari); 

- Carenze nella effettuazione dei controlli e nella redazione dei relativi verbali; 

-  Insufficiente formazione del personale deputato al controllo ufficiale (risulta essere stato 

organizzato dalla Provincia un solo corso di formazione prevalentemente mirato agli aspetti 

di qualità previsti dalle norme ISO). 



Tali osservazioni hanno generato delle raccomandazione per l’autorità competente provinciale ed 

aziendale, volte alla rimozione delle criticità. 


