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1. Introduzione 

Il presente documento illustra le soluzioni individuate per la realizzazione del sistema informativo 
άAlimenti soggetti a notificaέΣ Řƛ ŀǳǎƛƭƛƻ ŀƭƭΩesecuzione della procedura di notifica di alimenti per 
gruppi specifici, alimenti addizionati di vitamine e minerali, integratori alimentari, alimenti 
specificamente formulati per celiaci. 
 

1.1 Glossario 
 

Nella tabella riportata di seguito sono elencati i principali acronimi e definizioni adottate nel 
presente documento. 
 

Definizione 

Amministrazione Sinonimo della DGSISS 

DG  Direzione Generale  

HW Hardware 

MdS Ministero della Salute 

NSIS Nuovo Sistema Informativo Sanitario 

Req Requisito 

Sistema Applicativo Alimenti soggetti a notifica 

OSA Operatore del Settore Alimentare. 

GESPE Gestione Personale 

SW Software 

CLV Certificati libera vendita 
 

In quella seguente sono invece riportati i termini informatici usati nel manuale. 
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Definizione 

Web 
La rete mondiale costituita da computer (Server) che pubblicano attraverso 
Internet documenti. 

Browser 
Programma che permette la visualizzazione delle pagine web (Es. Internet 
Explorer, Netscape, Firefox) 

Protocollo 
Insieme di regole standard che permette il trasferimento di informazioni tra 
computer 

Server 
Computer dedicato alla fornitura di risorse e servizi per altri computer 
(client) connessi in rete. 

Client Computer collegato in rete ad un server 

Sito Web Pagina Web presente in un server 

Link Segno di interconnessione che permette il collegamento ad altre risorse 

Cookie 
File di testo creato dal Server e che può contenere diverse informazioni, 
ŎƻƳŜ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩǳƭǘƛƳŀ Řŀǘŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀŘ ǳƴ ǎƛǘƻ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜl visitatore 

Scrollbar 
È la barra di scorrimento che compare sulla sinistra dello schermo, 
consentendo lo scorrimento della pagina web in verticale. 
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2. Informazioni relative al prodotto e al suo utilizzo 

Il seguente paragrafo è suddiviso in 3 sezioni: 

¶ Sezione ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘŜ ƭΩAmbiente tecnico in cui ǎƻƴƻ ƛƭƭǳǎǘǊŀǘŜ ƭŜ ǎŎŜƭǘŜ ƻǇŜǊŀǘŜ ǇŜǊ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ 
hardware e software, le caratteristiche della rete di trasmissione e il flusso che le 
informazioni percorrono per conseguire gli obiettivi del sistema informatico. 

¶ Sezione riguardante il Posto di lavoro in cui sono riportate brevemente sia le caratteristiche 
ŘŜƭƭŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƭŀǾƻǊƻ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘŀ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ǎƛŀ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ƻǇŜǊŀǘƛǾŜ Řƛ ōŀǎŜ ǇŜǊ ƛƭ 
Ŏƻƭƭƻǉǳƛƻ ǘǊŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŎƻΦ 

¶ SŜȊƛƻƴŜ Řƛ DǳƛŘŀ ŀƭƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ in cui sono contenute tutte le informazioni di 
dettaglio per attivare e usare le funzioni automatizzate che compongono il sistema 
informatico.  

 
Ambiente tecnico 
 
Componenti hardware e software 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻ Řƛ ŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀ ǳƴΩŀǊŎƘƛǘŜǘǘǳǊŀ ōŀǎŀǘŀ ǎǳ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ LƴǘŜǊƴŜǘ Ŝd organizzata su 
ǇƛǴ ƭƛǾŜƭƭƛ ŜƭŀōƻǊŀǘƛǾƛΦ Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǘŜŎƴƛŎƻ ŎƻƳǇǊŜƴŘŜ ǉǳŀƴǘƻ Řƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻΦ 
 
Postazione client: 
[ŀ ǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ŎƭƛŜƴǘ ŎƻǎǘƛǘǳƛǎŎŜ ƭΩŀƳōƛŜƴǘŜ ǇǊŜǇƻǎǘƻ ŀƭƭƻ ǎǾƻƭƎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛ 
ŘΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ ŘΩǳŦŦƛŎƛƻ e di gestione di archivi ad uso personale e attraverso il quale gli utenti del 
sistema possono raggiungere i servizi informatici presenti su Internet o sulla Intranet del Sistema 
Informativo Sanitario.  
Esso prevede: 
 

¶ Sistema operativo Microsoft Windows XP Home Edition o successive versioni. Al momento 
la versione Windows 7 Home Edition è compatibile con il sistema informativo INTEGRATORI. 

¶ Microsoft Office 2000 (o versione successiva); 

¶ Browser Internet Explorer 9, 10 e 11, Chrome 51.0.2704.103+, Firefox; 

¶ Microsoft Java VM. 
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Posto di lavoro 
 
Il modello ŘΩinterazione tra l'utente e il sistema è quello tipico dell'ambiente Internet. Gli strumenti 
browsŜǊ Řŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ǉǳŜƭƭƛ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭƳŜƴǘŜ ǇƛǴ ǳǎŀǘƛ ǘǊŀ Ŏǳƛ 
Explorer 9, 10 e 11, Chrome e Firefox. 
Tali browser, per garantire il più alto livello di protezione ad oggi disponibile nella trasmissione di 
dati riservati su Internet, utilizza il sistema di crittografia (a 128 bit) High Encryption Pack. La 
risoluzione consigliata è 1200x1024, in quanto rende migliore la visualizzazione delle schermate e 
ŦŀŎƛƭƛǘŀ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛΣ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Řŀƭ ƴǳƳŜǊƻ dei colori. 
Di seguito sono fornite informazioni relative al browser Explorer, riguardo convenzioni e standard 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ǇŜǊ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŜŘ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŀǘǘŜ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƻ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƭΩǳǎƻ 
del Sistema stesso. 
 
Configurazione di Internet Explorer 
 
Al fine di configurare correttamente il browser è necessario effettuare le seguenti operazioni: 
 
5ƛǎŀōƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻǇǳǇ 

 
1) !ŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭ ƭƛƴƪ άLƴǘŜǊƴŜǘ hǇǘƛƻƴǎέ 
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2) !ŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άtǊƛǾŀŎȅέ Ŝ ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ƛƭ ŎƘŜŎƪ ¢ǳǊƴ ƻƴ ǇƻǇǳǇ ŀ άƻŦŦέ όǘƻƎƭƛŜǊŜ ƭŀ 

spunta) 
 

 
 
Inserire il sito web di accesso per ALIMENTI SOGGETTI A NOTIFICA in modalità compatibile 

 
1) 5ŀƭ ƳŜƴǳ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭ ƭƛƴƪ ά/ƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘȅ ±ƛŜǿ ǎŜǘǘƛƴƎǎέ όƻ ƛƴ ƛǘŀƭƛŀƴƻ 
άLƳǇƻǎǘŀȊƛƻƴŜ ±ƛǎǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ /ƻƳǇŀǘƛōƛƭƛǘŁέ 
[ŀ ǾƻŎŜ Řƛ ƳŜƴǳ ǾƛŜƴŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŀ ǇǊŜƳŜƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά{ǘǊǳƳŜƴǘƛέ ŘŜƭƭŀ ōŀǊǊŀ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊΦ {ƛ 
aprirà la seguente schermata 
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2) !ƎƎƛǳƴƎŜǊŜ ƛƭ ǎƛǘƻ άǎŀƴƛǘŀΦƛǘέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ά!ŘŘέ όƻ ƛƴ ƛǘŀƭƛŀƴƻ ά!ƎƎƛǳƴƎƛέύ ŎƻƳŜ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ƛƴ 
figura. 
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Configurazione Chrome 
 
Al fine di configurare correttamente il browser è necessario effettuare le seguenti operazioni: 
 

5ƛǎŀōƛƭƛǘŀǊŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭƭŜ ǇƻǇǳǇ 
 

1) 5ƛƎƛǘŀǊŜ Řŀƭ ōǊƻǿǎŜǊ /ƘǊƻƳŜΣ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ άchrome://settings/έ  
 

2) /ƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭƭŀ ǾƻŎŜ ά{Ƙƻǿ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ǎŜǘǘƛƴƎǎέ 
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3) !ŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άtǊƛǾŀŎȅέ Ŝ ǇǊŜƳŜǊŜ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά/ƻƴǘŜƴǘ ǎŜǘǘƛƴƎǎέΦ {ƛ ŀǇǊƛǊŁ 
una nuova finestra. 

 
 

4) 5ŀƭƭŀ ŦƛƴŜǎǘǊŀΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭŀ ǾƻŎŜ ά!ƭƭƻǿ ŀƭƭ ǎƛǘŜǎ ǘƻ ǎƘƻǿ ǇƻǇ-ǳǇǎέ ǎƻǘǘƻ ƛƭ ƳŜƴǳ 
άtƻǇ-ǳǇǎέ ƻ ƛƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜ άaŀƴŀƎŜ ŜȄŎŜǇǘƛƻƴǎέ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 
specificare i siti per cui le popup risultano essere abilitate. Tra tali siti, impostare 
άƴǎƛǎΦǎŀƴƛǘŀΦƛǘέΦ 
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Layout 
La presenza della barra di navigazione del browser dipende dalle impostazioni fiǎǎŀǘŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŜŘ 
ŝ ƛƴƛƴŦƭǳŜƴǘŜ ŀƛ Ŧƛƴƛ ŘŜƭƭŀ ŦǊǳƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ŀƴȊƛ ƛƭ ǎǳƻ ǳǘƛƭƛȊȊƻ ǇŜǊ ǇŀǎǎŀǊŜ Řŀ ǳƴŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ 
ŀƭƭΩŀƭǘǊŀ ŝ fortemente sconsigliato. 
 
Nella home page e nelle pagine successive è possibile attivare le funzioni corrispondenti attraverso 
link ipertestuali o button, ossia tasti per compiere operazioni, quali ad esempio ricercare, 
cancellare, confermare, visualizzare, tornare alla pagina precedente, annullare, eccetera.... 
La navigazione tra le schermate che compongono le varie transazioni è verificata dalle funzioni al 
fine di garantire l'integrità dei dati. Pertanto, per avere una corretta navigazione, non devono 
ŜǎǎŜǊŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ ƴŞ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƘǘǘǇ ό¦w[ύ Ǉƻǎǘƻ ƛƴ ŀƭǘƻ ǎǳƭƭƻ ǎŎƘŜǊƳƻΣ ƴŞ ƛ 
comandi del browser di richiamo diretto delle pagine (ad esempio: Avanti, Indietro, Aggiorna, 
tǊŜŦŜǊƛǘƛΣ /ǊƻƴƻƭƻƎƛŀΣ ŜŎŎΦύΣ ōŜƴǎƜ ƛ ŎƻƳŀƴŘƛ ƳŜǎǎƛ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΦ  
[ΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ Řŀǘƛ ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƻΣ ƻǾŜ ǇǊŜǾƛǎǘƻΣ Řŀƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ƭƛǎǘŜ Řƛ ǾŀƭƻǊƛ ǇŜǊƳŜǎǎi. In 
particolare, gli elementi su cui operare sono i seguenti: 
 

 
casella di input, per i campi digitabili dello schermo; 

 
combo- box, per la lista di voci selezionabili; 

 
option-button, per la selezione esclusiva fra le diciture proposte; 

 
check-box, per indicare una scelta fra le diciture proposte; 

 
scroll-bar, ossia barre di scorrimento orizzontale/verticale dello schermo; 

 
[ΩǳǎŎƛǘŀ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ŝ ŎƻƴǎŜƴǘƛǘŀ ƛƴ ǉǳŀƭǎƛŀǎƛ ƳƻƳŜƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά5ƛǎŎƻƴƴŜǘǘƛέ Ǉƻǎǘƻ 
in alto a desǘǊŀ ƴŜƭƭŀ ŦƛƴŜǎǘǊŀΣ ƻǇǇǳǊŜ ŎƘƛǳŘŜƴŘƻ ƭŀ ŦƛƴŜǎǘǊŀ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛǘŀ ƛŎƻƴŀ ŀ 
ŦƻǊƳŀ Řƛ ά·έ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭΩŀƴƎƻƭƻ ƛƴ ŀƭǘƻ ŀ ŘŜǎǘǊŀΦ 
 
Nelle mappe i campi di input/output sono sempre preceduti, a sinistra o in alto, a seconda della 
convenienza, da una dicitura esplicativa. Inoltre, i campi di input la cui valorizzazione è obbligatoria 
vengono differenziati da un asterisco rosso presente alla loro destra. 
Gli altri elementi assumono i colori definiti nel default di Windows. 
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Modalità e Consuetudini di Navigazione 
 
5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ǎƻƴƻ ŦƻǊƴƛǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭŜ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴƛ Ŝ ǎǳƎƭƛ ǎǘŀƴŘŀǊŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǘƛ ƴŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴƛ ŜŘ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ŀǘǘŜ ŀ ŦŀŎƛƭƛǘŀǊŜ ƻ ǊŜƴŘŜǊŜ ǇƛǴ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǎǘŜǎǎƻΦ 
 
Il modello di interazione tra l'utente ed il sistema è quello tipico dell'ambiente Internet, dove il 
colloquio è realizzato tramite elementi visivi a carattere testuale e iconografico che facilitano 
l'utilizzatore nell'intuizione delle azioni da intraprendere. 
 

 Riconduce alla Home page dell'applicazione 

 
Riconduce alla Home page dell'applicazione 

 Mostra/nasconde la barra di menu laterale 

 
Scarica il manuale utente del sistema 

 
Messaggi di alert mostrati in alto a destra; il colore definisce la 
tipologia di messaggio (es: rosso sono i messaggi di errore) 

 
aƻǎǘǊŀ ƭŀ ƎǳƛŘŀ ƛƴ ƭƛƴŜŀ ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁΤ riporta le 
istruzioni minime per poter lavorare in completa autonomia 

 
aƻǎǘǊŀκƴŀǎŎƻƴŘŜ ƭŀ DǳƛŘŀ ŀƭƭΩǳǎƻ 

 
Indica i campi obbligatori 

 
Permette la paginazione dei risultati di ricerca. 

 

Permette di selezionare la numerosità di dettagli da mostrare in una 
pagina di ricerca 

 

I campi di ricerca sono di tipo autocomplete: è sufficiente iniziare ad 
inserire le lettere che compongono la nazione di interesse e il sistema 
riporta la lista delle nazioni che comprendono le lettere inserite. 

 
Contiene le azioni messe a disposizione del sistema (es: Salva per 
memorizzare le informazioni nel sistema) 

 

Le voci riportate in pagina tipo Worklist Notifiche: passando sul testo 
con il mouse si attiva il cursore e cliccando si apre il dettaglio della 
funzione. 
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Uso del mouse 
Il mouse si utilizza per: 

o selezionare oggetti; 
o ǎǇƻǎǘŀǊŜ ƛƭ ŎǳǊǎƻǊŜ Řŀ ǳƴ ŎŀƳǇƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŘŜƭƭƻ ǎŎƘŜǊƳƻΤ 
o aprire e scorrere liste; 
o attivare i comandi contenuti nei menu; 
o attivare o disattivare i pulsanti sulla barra degli strumenti e nelle finestre 
ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΦ 

 
Utilizzazione della tastiera in alternativa al mouse 
Le frecce della tastiera sono i tasti identificati dal simbolo della freccia, da utilizzare in alternativa al 
mouse:  

o ƭŀ ŦǊŜŎŎƛŀ ƻǊƛŜƴǘŀǘŀ ǾŜǊǎƻ ƭΩŀƭǘƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǎŎƻǊǊŜǊŜ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴŀ ƭƛǎǘŀ ƻ Řƛ ǳƴŀ 
casella combinata già selezionata verso la parte alta dello schermo; 

o la freccia orƛŜƴǘŀǘŀ ǾŜǊǎƻ ƛƭ ōŀǎǎƻ ǇŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ǎŎƻǊǊŜǊŜ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴŀ ƭƛǎǘŀ ƻ Řƛ ǳƴŀ 
casella combinata già selezionata verso la parte bassa dello schermo. 

 

I tasti άtD¦tέ ό), άtD5h²bέ ό), έIha9έ ό), άCLb9έ ŎƻƴǎŜƴǘƻƴƻ Řƛ ǎǇƻǎǘŀǊǎƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ Řƛ 
una lista. 

Il tasto di tabulazione ά¢!.έ ( ύ ŎƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ǎǇƻǎǘŀǊǎƛ Řŀ ǳƴŀ ǘŀōǳƭŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀƭǘǊŀΦ 
 
Cancellazione del valore di un campo 
Per cancellare un campo testo occorre selezionarne il contenuto e premere il tasto ά/!b/έ della 
tastiera. 
 
{ǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǳƴ ŎŀƳǇƻ ŀƭƭΩŀƭtro in uno schermo di inserimento o aggiornamento. 
Per spostarsi su un campo occorre fare click con il mouse sul campo prescelto. 
[ƻ ǎǇƻǎǘŀƳŜƴǘƻ Řŀ ǳƴ ŎŀƳǇƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŀƴŎƘŜ ƛƴ ƳŀƴƛŜǊŀ ǎŜǉǳŜƴȊƛŀƭŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƭ ǘŀǎǘƻ 

ά¢!.έ ( ) (campo successivo) o la combinazione dei tasti ά{ILC¢έ ( ) + έ¢!.έ ( ) (campo 
precedente). 
Gestione campi non utilizzati 
I campi che, per la funzione di menù scelta, non vengono utilizzati o sono popolati in automatico dal 
sistemaΣ ǾŜƴƎƻƴƻ άƳŀǎŎƘŜǊŀǘƛέ Ŏƻƴ ǳƴ ŦƻƴŘƛƴƻ grigio). 
 
Ricerca di un elemento in un elenco 
tŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǾŀƭƻǊŜ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ a una voce di uno specifico 
elenco, il sistema offre la possibilità di scegliere un elemento da una lista attivabile inserendo delle 
lettere che compongono il testo da ricercare ed il risultato verrà proposto in corrispondenza del 
campo di ricerca. Basterà cliccare con il mouse sul testo desiderato ed esso costituirà filtro di 
ricerca.  
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N.B.: ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ Ǝƭƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŘŜƭƭΩŜƭŜƴŎƻ ƴƻƴ Ǉƻǎǎŀƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘƛ ƛƴ ǳƴŀ ǳƴƛŎŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜΣ ƛƭ 
sistema rende disponibili delle barre di scorrimento che permettono di visualizzare in successione 
tutte le voci della lista trattata. 
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2.1 Principali Ǉŀǎǎƛ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ. 
 

Lƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜŦƛƴƛǎŎŜ ƭŀ ǎƻƭǳȊƛƻƴŜ ǇǊƻǇƻǎǘŀ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ άAlimenti 
soggetti a notificaέ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ Řƛ ŀȊƛŜƴŘŜ interessate alle notifiche dei prodotti. 
 
Il processo di accesso si distingue tra: 
 
ω Accesso al sistema per gli OSA italiani  

ω !ŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǇŜǊ Ǝƭƛ h{! ŘŜƭƭΩ¦ƴƛƻƴŜ ŜǳǊƻǇŜŀ Ŝ Řƛ {ŀƴ aŀǊƛƴƻ 

  



  Servizio di sviluppo in 
outsourcing del SIS -N  

 

Manuale Utente 
 
 

 

 

Manuale Utente OSA  Pag. 18 di 193 Versione 2.2 

 

 

2.1.1 Processo di accesso per gli OSA italiani 

 
Il link http://www.impresainungiorno.gov.it/, è il punto di accesso ai servizi on line erogati dalle PA 
alle imprese 
 

 
Figura 1 - Home Portale Imprese. 

 

Il Ministero della Salute ha reso disponibili alcuni servizi on line nella sezione PA Centrale 
 
Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ Řƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Řƛ ƛǎǘŀƴȊŜ ǇŜǊ ƛƭ {ƛǎǘŜƳŀ ά!ƭƛƳŜƴǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀϦ ǇǊŜǾŜŘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ 
on line tramite Portale imprese (impresainungiorno.gov.it) 
 
Il processo di delega da ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ [ŜƎŀƭŜ wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩh{! ŝ ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ǇŜǊ ǎǳǇǇƻǊǘŀǊŜ 
l'attendibilità dei dati raccolti.  
L'accesso al sistema Alimenti soggetti a notifica avviene solo dopo l'autenticazione effettuata 
direttamente da Portale Imprese. 
 

http://www.impresainungiorno.gov.it/
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Figura 2 ς OSA e la PA Centrale 

 

 
Figura 3 ς Modalità di Accesso. 
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La policy di accesso ai servizi  

 
I servizi integrati di impresainungiorno.gov.it, possono essere utilizzati dal rappresentante di un'OSA 
iscritta al Registro delle Imprese (che in questo caso opera per conto della società). L'utente può 
conferire una delega ad altra persona (il c.d. "subdelegato") che potrà operare per conto del 
delegante. Le modalità per il conferimento delle deleghe sono descritte nel manuale di gestione del 
profilo utente nella sezione "Come si conferisce una subdelega". 
Il sistema controlla che il dichiarante abbia cariche di rappresentanza presenti nella visura 
camerale 
 

Portale Imprese provvederà a passare le seguenti informazioni al Sistema Alimenti soggetti a 
notifica: 
ω Codice fiscale Utente delegato 

ω Codice fiscale Operatore Settore Alimentare (OSA)  

 

 
Figura 4 ς Scambio dati tra portale imprese e NSIS. 

 

!ƭ ǇǊƛƳƻ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎƛǎǘŜƳŀ b{L{ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƻƳǳƴƛŎƘŜǊŁ ƛƭ ǘƛǇƻ Řƛ ŘŜƭŜƎŀ posseduta e registrata su 
impresainungiorno.gov.it tramite la scelta di una delle seguenti opzioni: 
 
ü 5ŜƭŜƎŀ ŘƛǊŜǘǘŀ ŘŜƭƭΩh{!Σ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ sia svolto da un dipendente della 

stessa impresa; 
ü Delega per conto di un OSA terzŀ ŀ ǎǳŀ Ǿƻƭǘŀ ŘŜƭŜƎŀǘŀ ŘŀƭƭΩh{! 

 
Dovrà altresì essere indicata ƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ǎǳƭƭΩ!{[ ǇǊŜǎǎƻ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭΩh{! è registrato. 
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Figura 5 ς Accesso degli utenti italiani al sistema. 

 

 

 

 

 

SI RICORDA AGLI UTENTI CHE IL SISTEMA ñALIMENTI SOGGETTI A NOTIFICAò 

NON SUPPORTA LôUSO MULTIPLO DI PIĒ PAGINE APERTE CON LO STESSO 

BROWSER. 
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2.1.2 Processo di accesso per gli OSA dellôunione europea e San Marino 

 

Per accedere al sistema gli OSA dell'Unione europea e di San Marino effettuano richiesta di 
credenziali al Ministero nel seguente modo: 
 
Trasmissione di una mail all'indirizzo di posta certificata "dgsan@postacert.sanita.it" specificando 
nell'oggetto: NTSW richiesta credenziali NSIS per notifica elettronica (specificare nome OSA 
dell'Unione europea o di San Marino). 
 
Alla mail vanno allegate: 
- lettera di richiesta credenziali di accesso al sistema NSIS per la notifica elettronica contenente il 
nome e i riferimenti (indirizzo, codice fiscale o VAT, telefono, mail dove ricevere utenza) dell'OSA 
nonché la registrazione ai sensi del Regolamento (CE) 852/2004 specificando il nome del legale 
rappresentante:  
- copia documento del legale rappresentante dell'OSA  
- copia documento attestante la registrazione come OSA. 
 
Non è previsto il rilascio di ulteriori utenze da parte del Ministero all'OSA, che ha comunque la 
facoltà di consentire l'uso della sua utenza a soggetti delegati. 
[ΩŀƳƳƛƴƛǎǘǊŀǘƻǊŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ŘŜƭ aƛƴƛǎǘŜǊƻ ŘŜƭƭŀ {ŀƭǳǘŜΣ ǇǊŜǾƛŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ 
allegata alla mail: 
ω Registra e profila il legale rappresentante indicato dall'OSA in NSIS  

ω wŜƎƛǎǘǊŀ ƭΩh{! ǎŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 

ω !ǎǎƻŎƛŀ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ ǳǘŜƴǘŜ όƳƛΧύ ŀƭƭΩh{! 

 
Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ b{L{ ƛƴǾƛŀ ƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ όƳƛ ΧŜ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ǘŜƳǇƻǊŀƴŜŀύ ŀƭ ƭŜƎŀƭŜ 
rappresentante indicato dall'OSA.  
 
Accedere al link   https://nsis.sanita.it ed inserire le credenziali ricevute via mail. 
 

 

 
SI RICORDA AGLI UTENTI CHE IL SISTEMA ñALIMENTI SOGGETTI A NOTIFICAò 

NON SUPPORTA LôUSO MULTIPLO DI PIĒ PAGINE APERTE CON LO STESSO 

BROWSER. 

 

https://nsis.sanita.it/
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3. Maschere applicative per ruolo 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ά!ƭƛƳŜƴǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀέ è nato per costruire un processo automatizzato 
di notifica che si poggia su una banca dati al fine di: 
 

Ç LƴŎǊŜƳŜƴǘŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ς ƭΩŀǳǘƻƳŀȊƛƻƴŜ Řƛ Ƴƻƭǘƛ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƛ ŦƻǊƴƛǎŎŜ 
ƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Ǉŀǎǎƛ ƴƻƴ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛΤ 

Ç Migliore il controllo del procedimentoς mediante la standardizzazione dei metodi di 
lavoro e la disponibilità di strumenti di verifica; 

Ç SǳǇǇƻǊǘŀǊŜ ƭΩƻǇŜǊŀǘƛǾƛǘŁ ŘŜƎƭƛ ŀǘǘƻǊƛ ŎƻƛƴǾƻƭǘƛ ƴŜƭƭŀ ǇǊŜǎŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ  lavorazione 
di una richiesta riguardante un prodotto. 

 
Il sistema mette a disposizione degli OSA Italiani ed Esteri che vogliono effettuare la notifica 
inerente agli alimenti per gruppi specifici, addizionati e integratori, la possibilità di: 
 

Ç Compilare la domanda on line tramite un percorso guidato e assicurare la 
compilazione di tutte le informazioni obbligatorie necessarie ŀƎƭƛ ǳŦŦƛŎƛ ǇŜǊ ƭΩŜǎŀƳŜ 
della notifica; 

Ç Stampare, conclusa la compilazione, la ricevuta di avvenuta trasmissione della 
notifica. 
 

Inoltre il sistema consente in qualsiasi momento agli attori del Ministero, agli OSA e agli Organi di 
controllo, la consultazione delle notifiche. Gli OSA possono consultare solo le proprie notifiche 
mentre i funzionari del Ministero e gli Organi di controllo possono consultare tutte le notifiche. 
 

Le tipologie di prodotto gestite sono: 
Å Alimenti addizionati di vitamine e minerali 
Å Alimenti addizionati di vitamine e minerali per bambini da 1 a 3 anni (Ex latti di 

crescita) 
Å Alimenti senza glutine. 
Å FSG ς Alimenti a fini medici speciali.  
Å FSG ς Alimenti proposti come diete totali per la riduzione del peso. 
Å FSG ς Formule Lattanti. 
Å FSG ς Formule di proseguimento con idrolizzati proteici o con sostanze diverse da 
ǉǳŜƭƭŜ ŘŜƭƭΩ!ƭƭΦ 2 del reg. UE 2016/127. 

Å Integratori Alimentari. 
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Lƴ ƻƎƴƛ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŘŜƛ ǘŀǎti comuni di seguito illustrati: 
 

¶ D¦L5! ![[Ω¦{h  Posta nella parte superiore di ogni pagina, ne descrive lo 
scopo per cui è pensata unitamente ad alcune, le principali, modalità di utilizzo e 
valorizzazione. Essa può essere nascosta, mantenendone comunque la possibile 
visualizzazione, tramite il pulsantŜ ά-ά ƻ ŜƭƛƳƛƴŀǘŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ǇǊŜǎǎƛƻƴŜ ŘŜƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άȄέ (posti 
entrambi in alto a destra della sezione). 
 

¶ CERCA : Posto in alto a destra di ogni elenco, offre la 
possibilità di filtrare quanto elencato, in modo da isolare i dati di interesse. È sufficiente 
digitare due lettere (o numeri) relativamente al prodotto o al numero di notifica perché 
ƭΩŜƭŜƴŎƻ ƳƻǎǘǊƛ ǎƻƭŀƳŜƴǘŜ ƭŜ ǊƛƎƘŜ όŀǘǘƛǾƛǘŁύ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘƛ ŀƛ ŎǊƛǘŜǊƛ Řƛ ǊƛŎŜǊŎŀΦ 
 
 

¶ MENU A TENDINA : Posto in 
corrispondenza dei campi contrassegnati con un triangolo a vertice basso, permettono la 
ǾŀƭƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ Ŏƻƴ ǎŜƭŜȊƛƻƴŜ Řŀ ŜƭŜƴŎƻΦ vǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ŝ ǳƭǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ ŦƛƭǘǊŀōƛƭŜΣ 
digitando, nella sezione offerta in cima ad esso, o digitando almeno due lettere costituenti 
ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ŎƘŜ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƻ ǇǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴƛȊƛŀƭŜ 
ŘŜƭƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻΣ ŎƘŜ ǎƛ ǾǳƻƭŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜΣ ǎǳƭƭŀ tastiera del PC (premere ripetutamente il tasto 
ǇŜǊ ǎŎƻǊǊŜǊŜ ƭΩŜƭŜƴŎƻ Řƛ ŜƭŜƳŜƴǘƛ ŎƘŜ ƛƴƛȊƛŀƴƻ Ŏƻƴ ƭŀ ƭŜttera corrispondente sulla tastiera). È 
ǎǳŦŦƛŎƛŜƴǘŜΣ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǘǊƻǾŀǘƻ ƭΩŜƭŜƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎŎŜƭǘƻΣ ŎƭƛŎŎŀǊŜ Ŏƻƴ ƛƭ ƳƻǳǎŜ ǎǳ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻ ed 
esso sarà automaticamente inserito nel campo. 
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3.1 Accesso al sistema per gli OSA italiani 
 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ά!ƭƛƳŜƴǘƛ soggetti a noǘƛŦƛŎŀέ ƳŜǘǘŜ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŘŜƎƭƛ hΦ{Φ!Φ όhǇŜǊŀǘƻǊŜ ŘŜƭ {ŜǘǘƻǊŜ 
!ƭƛƳŜƴǘŀǊŜύ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀ ƻ ƭΩƛǎǘŀƴȊŀ Řƛ ƛƴǘŜǊŜǎǎŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳƴ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ƎǳƛŘŀǘƻ 
ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ŀǎǎƛŎǳǊŀǊŜ ƭŀ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŜ ŀƭƭΩ !ƳƳƛƴƛǎtrazione per 
ƭΩŜǎŀƳŜ ŘŜƭƭŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀΦ /ƻƴǎŜƴǘŜ ƛƴƻƭǘǊŜΣ Řƛ ǎǘŀƳǇŀǊŜΣ ǘŜǊƳƛƴŀǘƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ 
richieste, la ricevuta di avvenuta trasmissione della notifica. 

 

 
 

Il sistema mette anche a disposizione degli O.S.A. e dei suoi delegati la possibilità di: 

¶ stampare la ricevuta di avvenuta trasmissione della notifica 
¶ consultare e di rispondere agli eventuali rilievi sollevati dalla Amministrazione 
¶ effettuare variazioni di prodotto 
¶ gestire la cessazione del prodotto 
¶ richiedere il certificato di libera vendita 

tŜǊ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ŝ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƛƭŜ ŀǾŜǊ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻ ƛ ǇǊƻǇǊƛ Řŀǘƛ Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩ!{[ Řƛ 
ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ Ŏǳƛ ǎƛ ǎǘŀ ƻǇŜǊŀƴŘƻ ƴŜƭƭŀ ŀǇǇƻǎƛǘŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ά5ŀǘƛ ŀȊƛŜƴŘŀέ 

[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭŀ ƎŜǎǘione delle diverse istanze relative al prodotto deve selezionare la 
ǾƻŎŜ άtǊƻŘƻǘǘƻέ Řŀƭ ƳŜƴǳ ŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ŘŜƭƭƻ ǎŎƘŜǊƳƻΦ {ŀǊŀƴƴƻ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ŀ 
disposizione di seguito descritte. 

Per completare il processo di notifica/variazione di un prodotto è necessario allegare una copia 
attestante la ricevuta di pagamento in formato PDF e una copia della etichetta nei formati JPG, 
JPEG, GIF e PNG. 
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Una copia attestante la ricevuta di pagamento in formato PDF è necessaria anche per le richieste dei CLV 
(Certificati di Libera Vendita). 

3.1.1 Menu 

Al profilo sono state associate tutta una serie di funzionalƛǘŁ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǎǘŜǎǎŀ ŜŘ ƛ 
prodotti da notificare. 
Le principali funzionalità sono: 
 
ω Dati OSA - - /ƻƴǎŜƴǘŜ Řƛ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩh{! Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩ!{[ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ƭŀ 

quale si sta operando. 

ω OSA/Stabilimenti - Permette di ricercare o inserire i produttori con i relativi stabilimenti 
utilizzati nella realizzazione di un prodotto. 
[ΩŜƭŜƴŎƻ ŎƻƴǘƛŜƴŜ Ǝƭƛ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƛ ŎŜƴǎƛǘƛ ƴŜƭƭΩ anagrafe degli stabilimenti italiani riconosciuti. 
(si rimanda al sistema S.Inte.S.I.S. del Ministero della salute - 
http://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=3915&area=sicurezzaAl
imentare&menu=stabilimenti) 
La presenza dello stabilimento in anagrafica è propedeutica alla notifica del prodotto. 
 

¶ Prodotti - tŜǊƳŜǘǘŜ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƭ ŎƛŎƭƻ Řƛ Ǿƛǘŀ Řƛ ǳƴ ǇǊƻŘƻǘǘƻΦ 9Ω possibile: 

1. Gestione notifiche ricercare un prodotto già notificato o modificare una notifica non 

ancora inviata. 

2. Notifica nuovo prodotto effettuare la notifica di un nuovo prodotto o la variazione di un 

ǇǊƻŘƻǘǘƻ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƻ Ŏƻƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴǘǊƻduzione del sistema informativo 

ά!ƭƛƳŜƴǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀέΦ 

3. Notifica prodotto invariato effettuare la notifica un prodotto notificato prima del 2015 e 

ǊƛƳŀǎǘƻΣ Řŀ ŀƭƭƻǊŀΣ ƛƴǾŀǊƛŀǘƻ ŀƭ ŦƛƴŜ Řƛ ŦŀǊƭƻ ŎƻƴŦƭǳƛǊŜ Řŀƭ άǊŜƎƛǎǘǊƻ ǘǊŀƴǎƛǘƻǊƛƻέ ŀƴŎƘŜ ƴŜƭ 

άǊŜƎƛǎǘǊƻ ƴŀȊƛƻƴŀƭŜέ ovvero di effettuare la notifica elettronica di un prodotto notificato 

dal 2015 e rimasto, da allora, invariato; per questo tipo di notifiche è previsto un iter di 

pubblicazione abbreviato. 

4. Notifica variazione prodotto effettuare la variazione di un prodotto già notificato con il 

ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾƻ ά!ƭƛƳŜƴǘƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀΦ 

5. Notifica cessazione prodotto dichiarare la fine cessazione di un prodotto già notificato. 

6. Modifica di un prodotto inviato apportare una correzione o una variazione a una 

ƴƻǘƛŦƛŎŀ ƛƴǾƛŀǘŀ ǇǊƛƳŀ ŎƘŜ ǎƛŀ ǎǘŀǘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŀ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

http://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=3915&area=sicurezzaAlimentare&menu=stabilimenti
http://www.salute.gov.it/portale/temi/p2_6.jsp?lingua=italiano&id=3915&area=sicurezzaAlimentare&menu=stabilimenti
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7. Richiesta CLV richiedere il certificato di libera vendita di un prodotto già notificato. 

8. Copia Notifica effettuare la copia di una notifica per velocizzare la creazione di una 

nuova notifica 

9. Worklist Rilievi - Permette di consultare e di gestire i rilievi alle notifiche segnalati 

ŘŀƭƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΦ 

 

 

 

  

¢¦¢¢9 [9 LbChwa!½LhbL Lb{9wL¢9 5h±w!bbh 9{{9w9 {![±!¢9 ¢w!aL¢9 [Ω!tth{L¢! 
C¦b½Lhb9 ά{![±!έ tw9{9b¢9 b9[ ¢!. !½LhbLΦ 
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3.1.1.1 Dati OSA 

 
Descrizione: Consente di dichiarare i dati ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ Ŝ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǎǳƭƭΩ!{[ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ 
ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ǎǘŀ ƻǇŜǊŀƴŘƻ. Questa operazione deve essere obbligatoriamente 
effettuata al primo accesso. 

Successivamente può essere utilizzata per poter apportare modifiche dei dati camerali (tramite 
apposito pulsante), della ASL competente, del responsabile del procedimento e/o per aggiornare i 
contatti. 

 

Sono presenti 5 sezioni:  
 
Dati Generali: sono visualizzate le informazioni riguardanti la ragione sociale/partita IVA ŘŜƭƭΩh{!, 
deve essere inserita la PEC per le comunicazioni Ŝ ƭŀ !{[ Řƛ ŎƻƳǇŜǘŜƴȊŀ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΦ 
 

 
 
Dopo il primo salvataggio, qualora siano state cambiate le informazioni camerali (denominazione 

e/o indirizzo), è possibile aggiornarle premendo il tasto  posto in corrispondenza della Partita 
Iva. Tali informazioni non possono essere aggiornate manualmente ma vengono recuperate in 
ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ Řŀ ǉǳŜƭƭŜ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ άƛƳǇǊŜǎŀƛƴǳƴƎƛƻǊƴƻέΦ 
 
Rapporto con OSA: inserire il Ǌǳƻƭƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŀƭƭŀ OSA titolare di prodotto. 
9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǘǊŀ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǾŀƭƻǊƛΥ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜΣ ŘŜƭŜƎŀǘƻΦ 
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Indirizzo: ǎƻƴƻ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭΩǳōƛŎŀȊƛƻƴŜ della OSA. 
 

 
 

Responsabile del procedimento: sono visualizzati i dati anagrafici (nome e cognome) del 
ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭŜ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜŘƛƳŜƴǘƻ ǇŜǊ ƭΩOSA. 
 

 
 
Contatti: ŎŀƳǇƛ ǊƛƎǳŀǊŘŀƴǘƛ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ necessari al contatto della persona di riferimento 
della OSA (numero telefonico e indirizzo e-mail). 
 

 
 
Pulsanti: 

Nome  Descrizione Pagina Chiamata 

SALVA Permette di memorizzare le informazioni inserite.  
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3.1.1.2  OSA/Stabilimenti 

Descrizione: Consente di ricercare o inserire lo stabilimento di produzione e ƭΩh{! (produttore). 

Per inserire uno stabilimento è necessario: 

ω ǊƛŎŜǊŎŀǊŜ ƭϥh{! ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άh{!έΤ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭϥh{! ƴƻƴ ǎƛŀ ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 
inserirlo; 

ω ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǊŜ ƭŀ ƴŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ ǎǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά{ǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƛέΤ 
ω inserire i dati dello staōƛƭƛƳŜƴǘƻ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά{ǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƛέΤ 
ω ǎŀƭǾŀǊŜ ƛ Řŀǘƛ ŀŎǉǳƛǎƛǘƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άSalvaέ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά!ȊƛƻƴƛέΦ 

 
NOTA: 
Questa funzionalità deve essere utilizzata anche per censire i siti produttivi affidati a terzi (quindi 
con ragione sociale diversa dalla propria). 

 
 

 
 
OSA: Permette di ricercare o di inserire ƭΩh{! di interesse. L'operazione è propedeutica alla sezione 
Stabilimenti.  
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Questa sezione permette di ricercare e/o inserire ƭΩh{!. 
Occorre: 

ω scegliere la Nazione: posizionarsi sul campo e aprire la combo delle nazioni ed effettuare la 

scelta; 

ω scegliere tra: 

 la Ragione Sociale: posizionarsi sul campo ed effettuare la ricerca immettendo almeno 2 

caratteri (campo autocomplete) 

 Partita IVA/vat number: inserire la partita iva e premere il bottone ά/ercaέ. 

 

 

Nome Campo Obbl. Controlli Tipo Campo Descrizione 

Nazione   
Menu a 
tendina 

Nazione in cui ƭΩh{!, che si sta 
cercando, ha sede legale. 

Ragione sociale  - 
Menu a 
tendina 

Ragione sociale della OSA che si 
sta cercando. 

Partita IVA/VAT 
Number 

 - Alfanumerico 
Partita IVA (o il VAT number in 
caso della OSA straniera) della 
OSA che si sta cercando. 

 
Pulsanti: 

Nome  Descrizione Pagina Chiamata 

Cerca Consente di visualizzare ƛ Řŀǘƛ ŘŜƭƭΩh{! ǎŜ 
presenti a sistema in base alla Partita IVA/VAT 
Number inserito. 

 

 
La ricerca può portare a due risultati: 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩh{! sia già presenteΣ ǎƻƴƻ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ά5ŀǘƛ DŜƴŜǊŀƭƛέ Ŝ se non 
presenti occorrerà inserire la PEC e ƛ Řŀǘƛ ŘŜƛ ά/ƻƴǘŀǘǘƛέΦ 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩh{! non sia presente, occorre immettere tutti i dati obbligatori richiesti sia nei 
ά5ŀǘƛ DŜƴŜǊŀƭƛέ ǎƛŀ ƴŜƛ ά/ƻƴǘŀǘǘƛέΦ  
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Permette di inserire e/o visualizzare le informazioni anagrafiche delƭΩOSA. 

 

 
 

Nome Campo Obbl. Controlli Tipo Campo Descrizione 

Partita IVA/ VAT 
number 

Si 
Popolato dal 

sistema 
Alfanumerico 

Partita IVA (o il VAT number in 
caso di OSA straniera) della OSA.  

Ragione sociale 
Si Popolato dal 

sistema 
Alfanumerico Ragione sociale l'OSA 

PEC 
 Obbligatorio solo 

per gli OSA 
italiani 

Alfanumerico PEC della OSA 

Nazione 
Si Popolato dal 

sistema 
Menu a 
tendina 

Nazione in cui l'OSA ha sede 
legale 

Indirizzo 
Si Popolato dal 

sistema 
Alfanumerico 

Indirizzo in cu lΩOSA ha sede 
legale. 

Numero civico 
Si Popolato dal 

sistema 
Alfanumerico 

bǳƳŜǊƻ ŎƛǾƛŎƻ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴ 
cui l'OSA ha sede legale 

CAP / ZIP code 
Si 

Popolato dal 
sistema 

Alfanumerico 
cap (zip code nel caso di 
ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŜǎǘŜǊƻύ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 
appena inserito. 
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Permette di inserire e/o visualizzare le informazioni anagrafiche ŘŜƭƭΩh{!. 
 

Nome Campo Obbl. Controlli Tipo Campo Descrizione 

Telefono 
 

 Numerico 
Telefono della persona di 
contatto per ƭΩh{!  

E-mail 
Si 

 Alfanumerico 
E-mail della persona di contatto 
per ƭΩh{!  
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Stabilimenti: Permette di visualizzare o inserire, a fronte del OSA selezionato nella sezione 
precedente, lo/gli stabilimenti di produzione (stabilimenti propri e stabilimenti terzi). 
 
Per aggiungere un nuovo stabilimento occorre: 

ω selezionare il nome della nazione in cui il nuovo stabilimento è ubicato. 

ω ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛŜ Ŝ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ ά!ƎƎƛǳƴƎƛ {ǘŀōƛƭƛƳŜƴǘƻέ per 

ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻΦ 

 
 
LƴǎŜǊŜƴŘƻ ƛƭ ǾŀƭƻǊŜ ƴŜƭ ŎŀƳǇƻ άbŀȊƛƻƴŜέΣ ǎŀǊŁ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƛ ŎŀƳǇƛ. 
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I campi obbligatori da inserire sono i seguenti: 
 

Nome Campo Obbl. Controlli Tipo Campo Descrizione 

Nazione 
Si 

 
Menu a 
tendina 

Nazione in cui è ubicato lo 
stabilimento. 

Regione 
Si 

 
Menu a 
tendina 

Regione in cui è ubicato lo 
stabilimento. 

Provincia 
Si 

 
Menu a 
tendina  

Provincia in cui è ubicato lo 
stabilimento. 

Comune 
Si 

 
Testo Comune in cui è ubicato lo 

stabilimento.  

Indirizzo Si  Alfanumerico Indirizzo dello stabilimento 

Numero civico Si  Numerico Numero civico. 

CAP/Zip Code 
Si 

 Numerico 
cap (zip code nel caso di indirizzo 
ŜǎǘŜǊƻύ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŀǇǇŜƴŀ 
inserito. 

Telefono  Si  Numerico Telefono di contatto per ƭΩh{!  

 
Azioni: Permette il salvataggio delle informazioni inserite; dopo aver cliccato sul tab Azioni 
selezionare il tasto Salva. 
 
Pulsanti: 

Nome  Descrizione Pagina Chiamata 

Aggiungi 
Stabilimento. 

Consente di aggiungere in elenco lo stabilimento.  

Chiudi 
Stabilimento. 

Dopo aver selezionato lo stabilimento, ne 
ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƭΩŜƭƛƳƛƴŀȊƛƻƴŜ. 
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3.1.1.3 Prodotti  

 
La voce di menù Prodotti consente ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Ŝκƻ ƭŀ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ riguardanti i 
prodotti. 
 
Le funzionalità previste sono le seguenti: 
 

o Gestione notifiche, ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀ ƭΩŜƭŜƴŎƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ƛƴǾƛŀǘŜ Ŝ ƛƭ ƭƻǊƻ ǎǘŀǘƻ Řƛ ƭŀǾƻǊŀȊƛƻƴŜ. 
o Notifica nuovo prodotto, permette la notifica di un nuovo prodotto 
o Notifica prodotto invariato, permette di effettuare la notifica elettronica di un prodotto 

notificato in maniera cartacea e mai più variato. 
o Modifica notifica inviata, permette di modificare (correggere / variare) i dati di una notifica 
ǎǳƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭΩ!ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ƴƻƴ Ƙŀ ŀƴŎƻǊŀ Řŀǘƻ ǳƴ ǊƛǎŎƻƴǘǊƻ όǎǘŀǘƻ ƛƴǾƛŀǘƻύΦ 

o Notifica variazione prodotto, permette di apportare le variazioni a un prodotto con stato 
notifica pubblicato. 

o Notifica cessazione prodotto, immette le informazioni peculiari di un prodotto per il quale 
ŎŜǎǎŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƳƳƛǎǎƛƻƴŜ ƛƴ ŎƻƳƳŜǊŎƛƻ. 

o Copia notifica, permette di velocizzare la creazione di una notifica copiando i dati dalle 
notifiche già inviate 

o Richiesta CLV, permette di inoltrare una richiesta e di consultare le richieste già inviate 
riguardanti i certificati di libera vendita. 

 

. 

  

NOTA:  

 

Le variazioni di prodotti pubblicati in data precedente allôintroduzione del sistema informativo 

"Alimenti Soggetti a Notifica" devono essere notificate, la prima volta, come ñNotifica nuovo 

prodottoò impostando il flag di spunta "Prodotto precedentemente notificato" presente nella 

pagina di creazione, indicando il relativo codice assegnato e i dati della nuova versione del 

prodotto. 

Le cessazioni e le richieste clv possono essere effettuate esclusivamente sui prodotti notificati con 

il sistema informativo "Alimenti Soggetti a Notifica".  
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3.1.1.3.1 Gestione notifiche: 

 
Descrizione: Permette di eseguire la riŎŜǊŎŀ Řƛ ǳƴŀ ƻ ǇƛǴ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ŘΩinteresse compilando uno dei 
campi di ricerca. 
 
Il risultato della ricerca porta a visualizzare le informazioni generali della notifica: tipo prodotto, 
nome prodotto, versione, fascicolo, data invio, stato della notifica, OSA, azioni. 
 
 

 
 
Campi di ricerca: 
 

Nome Campo Obbl. Controlli Tipo Campo Descrizione 

Tipo Prodotto   
Menu a 
tendina 

Permette di scegliere la tipologia 
del prodotto da ricercare. 

Nome Prodotto   Alfanumerico  
Permette di inserire il nome del 
prodotto da ricercare. 

Stato Notifica   
Menu a 
tendina 

Permette di scegliere lo stato 
della notifica riguardante il 
prodotto da ricercare. 
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Pulsanti: 

Nome  Descrizione Pagina Chiamata 

Ricerca Permette di ottenere i risultati di ricerca in base 
ai criteri impostati. 

 

Pulisci Pulirà i campi di ricerca dai valori inseriti.  

 
Per  

¶ Tipo Prodotto 

¶ Stato Notifica 
 
/ƭƛŎŎŀƴŘƻ Ŏƻƴ ƛƭ ǘŀǎǘƻ ŘŜƭ ƳƻǳǎŜ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ŎŀƳǇƻΣ ǎƛ ŀǇǊƛǊŁ ǳƴ ŜƭŜƴŎƻ Řƛ Řŀǘƛ selezionabili, già 
presenti.  
 
Per  

¶ Nome prodotto  

Posizionandosi sul campo è possibile effettuare la ricerca immettendo almeno 2 caratteri (campo 
autocomplete). 

Qui di seguito, si riporta un esempio: 
 
Cliccando sul campo da valorizzare (esempio: Tipo prodotto) sarà proposto un elenco di valori 
selezionabili. 

 

  
Con il ǇǳƭǎŀƴǘŜ άRicercaέ saranno visualizzati i dati rispondenti ai criteri inseriti. 
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Elenco dati: 

Nome Campo Obbl. Controlli Tipo Campo Descrizione 

Tipo Prodotto   
Alfanumerico Visualizza la tipologia di prodotto 

ricercato. 

Nome Prodotto   
Alfanumerico  Visualizza il nome del prodotto 

ricercato 

Versione   Numerico Indica il numero della versione 

Fascicolo    
Numero  Visualizza il numero di fascicolo 

legato alla notifica del prodotto. 

Data invio  
 Data  Visualizza la data di invio della 

notifica cui il numero di fascicolo 
fa riferimento 

Stato notifica   Testo  Visualizza lo stato della notifica  

OSA  
 Alfanumerico  ±ƛǎǳŀƭƛȊȊŀ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀ ǇǊƻŘǳǘǘǊƛŎŜ 

del prodotto ricercato. 

Azioni   

 

Icona 

Campo in cui sono presenti due 
icone: 

ǳƴΩƛŎƻƴŀ  (lente di 
ingrandimento) che, se cliccata, 
rimanda alla consultazione della 
scheda di dettaglio del prodotto  

ǳƴΩƛŎƻƴŀ  (cartellina) che, se 
cliccata, rimanda alla 
consultazione dello storico del 
prodotto. 
 

Un'icona (presente solo per le 
notifiche in stato bozza e versione 
1) che, se cliccata, elimina la 
bozza della notifica. 

 

 Storico prodotto: Per ciascun prodotto per il quale sono state notificate più versioni, 
selezionando la versione che si vuole confrontare è possibile effettuare il confronto tra le varie 
versioni.  Operazione cƻƴǎŜƴǘƛǘŀ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ǇǊƻŘƻǘǘƛ ƴƻǘƛŦƛŎŀǘƛ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 
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Pulsanti: 

Nome  Descrizione Pagina Chiamata 

Confronta con Attuale Permette di confrontare la versione del prodotto 
ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘŀ Ŏƻƴ ƭΩŀǘǘǳŀƭŜ (ultima versione). 

 

Confronta Versione 
Precedente 

Permette di confrontare la versione del prodotto 
selezionata con la versione precedente a quella 
selezionata. 
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Scheda di dettaglio del prodotto in sola visualizzazione: 
 

 Scheda di dettaglio del prodotto: Per ciascun prodotto è possibile visualizzare la scheda di 
dettaglio. 
 
I tab sono i seguenti: 

1. Dati generali 
2. Scheda tecnica 
3. Dichiarazione di etichetta 
4. Documentazione  

Dati Generali: Vengono visualizzati i dati generali del prodotto. 

 
  
Scheda Tecnica: Vengono visualizzate le informazioni riguardanti la forma di presentazione del 
prodotto, i formati e i gusti inoltre sono visualizzati tutti gli ingredienti che compongono il prodotto 
selezionato. 
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Dichiarazione di etichetta: Vengono visualizzate le informazioni di conformità del prodotto e gli 
eventuali CLAIMS riportati sulƭΩŜǘƛŎƘŜǘǘŀΦ 
 

 
 
  










































































































































































































































































































