
INFORMATIVA PER IL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI, AI SENSI DEL 

REGOLAMENTO (UE) 2016/679  

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 si forniscono le seguenti 
informazioni relative al trattamento dei dati personali che vengono conferiti al Ministero della salute 
nell’ambito delle attività dell’Osservatorio nazionale sulla sicurezza degli esercenti le professioni sanitarie e 
socio-sanitarie, di cui all’articolo 2 della legge 14 agosto 2020, n. 113 (di seguito “ONSEPS”). 
 

Titolare del trattamento 

Il titolare del trattamento dei dati è il Ministero della Salute, Viale Giorgio Ribotta, 5 – 00144 Roma. 

Responsabile della protezione dei dati  

Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD) è raggiungibile al seguente indirizzo: Ministero della salute - 

Responsabile della protezione dei dati personali, Viale Giorgio Ribotta, n. 5 - 00144 Roma, email: 

rpd@sanita.it. 

Tipi di dati trattati e finalità del trattamento 

L’ONSEPS acquisisce, con il supporto dell'Osservatorio nazionale delle buone pratiche sulla sicurezza nella 

sanità istituito presso l’Agenas (di seguito “ONBP”) e degli ordini e consigli professionali, per il tramite delle 

relative Federazioni e Consigli, i dati regionali relativi all’entità e alla frequenza degli episodi di violenza e 

degli eventi sentinella che possano dar luogo a fatti commessi con violenza o minaccia ai danni degli esercenti 

le professioni sanitarie e socio-sanitarie nell'esercizio delle loro funzioni, anche con riguardo alle situazioni di 

rischio o di vulnerabilità nell'ambiente di lavoro.  

In particolare, (i) l’ONBP raccoglie i dati in forma anonima e aggregata a livello regionale / provinciale, 

acquisiti dai Centri Regionali per la gestione del rischio sanitario su base volontaria dai soggetti che segnalano 

di aver subito un’aggressione; (ii) le Federazioni e i Consigli Nazionali raccolgono i dati in forma anonima e 

aggregata a livello territoriale tramite i relativi ordini e consigli professionali che li acquisiscono con la 

somministrazione di questionari, compilati su base volontaria. 

I predetti dati sono: la Regione/P.A. di servizio, il settore (pubblico/privato accreditato con il SSR), il sesso, 

l’età, la professione, il numero di operatori coinvolti nell’aggressione, il giorno e la fascia oraria dell’evento, 

il setting assistenziale, il tipo di aggressione e il tipo di aggressore. 

I predetti dati sono trattati dall’ONSEPS ai fini del monitoraggio degli episodi di violenza commessi ai danni 

degli esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie nell’esercizio delle loro funzioni; del monitoraggio 

degli eventi sentinella che possano dar luogo a fatti commessi con violenza o minaccia ai danni degli esercenti 

le professioni sanitarie e socio-sanitarie nell'esercizio delle loro funzioni; della promozione di studi e analisi 

per la formulazione di proposte e misure idonee a ridurre i fattori di rischio negli ambienti più esposti; del 

monitoraggio dell'attuazione delle misure di prevenzione e protezione a garanzia dei livelli di sicurezza sui 

luoghi di lavoro ai sensi del decreto legislativo 9 aprile 2008, n. 81, anche promuovendo l'utilizzo di strumenti 

di videosorveglianza; della promozione della diffusione delle buone prassi in materia di sicurezza degli 

esercenti le professioni sanitarie e socio-sanitarie, anche nella forma del lavoro in équipe; della promozione 

dello svolgimento di corsi di formazione per il personale medico e sanitario, finalizzati alla prevenzione e alla 

gestione delle situazioni di conflitto nonché a migliorare la qualità della comunicazione con gli utenti, secondo 

quanto disposto dall’articolo 2, comma 1 della legge 14 agosto 2020, n. 113. 

Modalità del trattamento 

I dati personali raccolti sono trattati con modalità elettroniche e cartacee mediante operazioni di raccolta, 

registrazione, organizzazione, conservazione, consultazione, estrazione, utilizzo, comunicazione, 

cancellazione e distruzione e utilizzati, ai soli fini dei compiti dell’ONSEPS e della predisposizione della 

relazione sulle attività di quest’ultimo che il Ministro della salute trasmette annualmente alle Camere, secondo 

quanto disposto dall’articolo 2, comma 4 della legge 14 agosto 2020, n. 113, nel rispetto della normativa in 

materia di protezione delle persone fisiche con riguardo al trattamento e alla libera circolazione dei dati 
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personali, nonché alla libera circolazione  nei modi e nei limiti necessari per perseguire le predette finali tà. Il 

trattamento dei dati è svolto dai soggetti  autorizzati dal titolare e da quelli designati dallo stesso, nonché dai 

soggetti che operano per conto del Ministero della salute, ai sensi dell'articolo 28 del Regolamento (UE) 

2016/679, quali responsabili del trattamento, che agiscono sulla base di specifiche istruzioni fornite in ordine 

alle finalità e modalità del trattamento medesimo. 

Comunicazione dei dati 

I suddetti dati saranno comunicati unicamente a coloro che sono preposti a funzioni inerenti alle attività 

dell’ONSEPS e diffusi, in forma aggregata e anonima, ai fini dei compiti dell’ONSEPS e della predisposizione 

della relazione sulle attività di quest’ultimo da trasmettersi al Parlamento. La relazione citata viene poi 

pubblicata sul sito internet del Ministero della salute. 

Conservazione dei Dati 

I dati sono conservati, esclusivamente in forma aggregata e anonima. 

Diritti degli interessati 

La modalità di conservazione in forma aggregata e anonima non consente, al Ministero della salute, la re-
identificazione  degli interessati, e pertanto non si applicano i diritti di cui agli artt. 16 e ss. del Regolamento 
(UE) 2016/679. Resta salvo il diritto di accesso di cui all’articolo 15 del citato Regolamento (UE) 2016/679, 
presentando istanza al Ministero della salute indirizzata al Direttore generale delle Professioni Sanitarie e delle 
Risorse Umane del SSN, all'indirizzo PEC dgrups@postacert.sanita.it.  
  

Diritto di reclamo  

Gli interessati che ritengono che il trattamento dei dati personali a loro riferiti avvenga in violazione di quanto 
previsto dal Regolamento (UE) 2016/679, hanno il diritto di proporre reclamo al Garante per la protezione dei 
dati personali, come previsto dall'art. 77 del Regolamento stesso, o di adire le opportune sedi giudiziarie, ai 
sensi dell'art. 79 del Regolamento medesimo. 
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