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. Organizzazione dell'Assessorato alla Sanita

Le informazioni relative all’organizzazione dell’ Assessorato alla Sanita sono state enunciate
dal Direttore Generale ed in seguito descritte dal referente del Servizio veterinario e dal
Dirigente dell’ Area tutela della salute e igiene pubblica.

Gli Organi Amministrativi della Regione sono suddivisi in 4 Dipartimenti : Istituzionale,
Territorio, Economico occupazionale ¢ Sociale.
Le attivitd dell’ambito veterinario ¢ alimentare vengono svolte all’interno del Dipartimento
sociale.
Il Direttore Generale del Dipartimento Sociale si interfaccia con 4 Assessori : Sanita, Cultura,
Servizi Sociali, Formazione professionale.
Il Dipartimento Sociale ha 6 Direzioni regionali e in esso operano complessivamente circa 100
persone,
Le strutture operative dell’ Assessorato alla sanita sono il Dipartimento Sociale suddiviso in tre
direzioni generali:

- Organizzazione Territoriale

- Direzione Programmazione Sanitaria Tutela della Salute

- Direzione Sistema Sanitario Regionale

La Direzione Generale Sistema Sanitario Regionale, composta da 37 unita di personale,
suddivisa in 6 aree (1‘area ¢ una struttura sostanzialmente assimilabile a quella di un ufficio)
tra cui:

- area sanita veterinaria e tutela degli animali

- area dei diritti animali

- area di tutela della salubrita degli ambienti di vita e di lavoro (che fra ’altro si occupa dei
controlli sul rinvenimento di fitosanitari sulla produzione primaria e controlli nei depositi o
rivendite di fitosanitari).

Nella Direzione Programmazione Sanitaria Tutela della Salute, composta da 73 unita di
personale, suddivisa in 10 aree, si trova ["”area tutela della salute Igiene pubblica Medicina
legale”, che tra ’altro si occupa di OGM, micologi, controlli per gli alimenti di origine
vegetale compresi i fitosanitari rinvenuti negli alimenti di origine vegetale in commercio. Ogni
anno viene organizzata la Conferenza dei servizi; ad oggi ne sono state fatte 2.

Oltre a1 4 dipartimenti di cui si & detto, & presente una agenzia sanitaria: 1’ “Agenzia di Sanita
Pubblica”, con compiti di tipo tecnico-scientifico composta da circa 250 unitd di personale.
L’Agenzia non si & occupata finora dei servizi Veterinari. Effettua perd il monitoraggio ¢ la
gestione dei dati relativi alle tossinfezioni alimentari.




~

. La Direzione generale ha una stretta collaborazione con I’LZ.S. per ’elaborazione dei dati
attinenti il settore veterinario, la Direzione attualmente non ha collaborazioni con Universita,
per cid che attiene la veterinaria e ’igiene degli aliment, il Direttore Generale auspica tale
collaborazione nel prossimo futuro anche per cio che attiene la ricerca.

L’assessorato non dispone di una biblioteca specializzata in pubblicazioni di interesse sanitario
a disposizione del personale e, su richiesta, del pubblico.

. Organizzazione ed operativita del servizio veterinario regionale e del
servizio di igiene alimenti di origine vegetale

Area sanita veterinaria e tutela degli animali. Attualmente I’ufficio non ha un dirigente. Nel
periodo 2001-2002 ¢ stato diretto da una dirigente esterno con qualifica e formazione in
veterinaria.

La struttura accorpa le competenze in materia di sanita animale e di igiene degli alimenti di
origine animale ad esclusione del randagismo e del benessere animale.

Nell’area operano rispettivamente 8 unita di personale di ruolo di cui:

- 3 veterinari inquadrati nel livello D (di cui 1 part-time per 18 per settimanali)

- 1 veterinario a contratto;

- 1 veterinario dell’ASL con una collaborazione due volte a settimana; 1 biologo dell’IZS con
una collaborazione due volte a settimana.

- 3 amministrativi (2 cat. C e 1 cat. B)

- 1 amministrativo a contratto;

Nell’ ” area dei diritti animali” vi sono 5 unita di personale tra cui 1 Dirigente, che non ha pero
qualifica e formazione in veterinaria, ¢ 4 amministrativi di ruolo. La struttura accorpa le
competenze in materia di randagismo e del benessere animale (benessere della macellazione,
trasporto, allevamento), animali esotici ¢ animali pericolosi. Il Dirigente ¢ anche Presidente
della Commissione regionale animali esotici, che attualmente sta lavorando sulle dimensioni
delle gabbie destinate agli animali esotici. E’ stata richiesta 1’assegnazione di personale
veterinario € una unita amministrative.

L’Area ha organizzato corsi per i proprietari di cani e corsi comportamentali per i cani. E’ in
fase di approvazione la modifica della legge regionale sul randagismo ed & in fase di
approntamento 1’anagrafe canina regionale informatizzata. )
Nell'Area tutela della salute Igiene Pubblica e Medicina Legale” operano 1 dirigente, con
qualifica e formazione nel settore e 4 amministrativi di ruolo, 1 consulente medico due volte
la settimana proveniente dall’ASL RMA. La struttura accorpa le competenze tra ’altro in
materia di Sistema di allerta sui prodotti vegetali, controlli ufficiali, OGM, Micologi e
problematiche controlli funghi eduli, acque minerali, controlli fitosanitari su alimenti,
vigilanza su aree pubbliche, nutrizione. All’area sono state attribuite anche competenze su
polizia mortuaria, medicina sportiva e invalidi civili. L’ufficio del dirigente & collocato due
piani sotto gli uffici ove operano i funzionari dedicati

La ripartizione delle competenze nell 'area della sicurezza alimentare e sanita veterinaria: non
‘tutte le attivitd di rilevanza sanitaria sono attribuite a personale con specifica formazione e
qualificazione.




I g}ado di informatizzazione degli uffici, la disponibilita di linee telefoniche per interurbane,
. I'idoneita delle attrezzatura per fax e fotocopiatrice, risulta adeguata ¢ moderna. Tutto il
personale del Servizio dispone di accesso alle rete intranet ed ¢ in rete con i Servizi delle ASL
della Regione.

Il flusso della posta. La posta ordinaria e gli atti in entrata passano attraverso 1’apposito ufficio
del protocollo informatico (istituito da poco tempo), per gli atti in uscita € necessaria la firma
del Direttore Generale. Sono previste procedure di passaggio rapido per le tipologie di
documenti che lo necessitano. La Direzione Generale e le Aree in argomento risiedono pero in
due diversi edifici piuttosto distanti tra loro (1.2 km). Viene utilizzato un camminatore un paio
di volte alla settimana.

Per la predisposizione di Determinazioni dirigenziali, Delibere di giunta, Ordinanze e Decreti
del Presidente esistono modelli e istruzioni procedurali allegati ad un Regolamento regionale,
predisposti dagli uffici della Giunta. Il regolamento prevede anche altre istruzioni procedurali
per la redazione e la conduzione delle istruttorie.

Per la predisposizione di attivita complesse del servizio veterinario richiedenti affidamento di
appalti, realizzazione di particolari attivita ecc., ci si avvale delle possibilita operative dell’1ZS
di riferimento.

Le risorse finanziarie del servizio veterinario: per ’anno 2003 sono disponibili per le attivita
di stretta attinenza veterinaria 12 capitoli di bilancio di cui 4 derivanti da risorse statali per un
ammontare di circa 1.714.432 euro e & relativi a risorse regionali per un ammontare
complessivo di € 7.434.899

SERVIZIO VETERINARIO
Circolari, linee guida e regolamenti e schemi di provvedimento predisposti dal Servizio negli
ultimi 5 anni:

Alimenti di origine animale

- DGR 93372001 su trasferimento competenze dallo Stato alle Regioni in materia di
autorizzazioni degli btdblhmel‘ltl che, con modulistica e procedure, e relativa circolare
esplicativa

- DGR n. 1151/2002 che stabilisce tariffe di riconoscimento stabilimenti che producono
e commercializzano alimenti di origine animale

- DGR 19372002 (annuale) sul Piano Nazionale Residui

- DGR su requisiti sanitari per autorizzazioni sale di smielatura

- DGR con la quale sono stati istituiti gruppi di lavoro su produzione carni e produzmne

prodotti pesca e molluschi

Chelr lict ner {1 cantralln veterinaria della ctrittisa di sraduzinne delle oomd 2

procedure di gestione degli stabilimenti

- DGR “Linee guida per applicazione decisione UE 471/2001 che stabilisce particolari
obblighi di autocontrollo per gli stabilimenti che producono carni”

- DGR 927/2001 Piano regionale di sorveglianza sulle TSE

- DGR su procedure di classificazione acque per la pesca dei molluschi

- DGR “piano di sorveglianza delle zone acquee classificate”

- DGR “ piano di sorveglianza filiera molluschi’e relativa circolare esplicativa




- Circolare sulla gestione del latte crudo e sulla gestione delle stalle ai fini della
produzione del latte

Alimenti per animali e farmacovigilanza

- DGR 277/2002 concernente disposizioni in merito al trasferimento alle Regioni di
funzioni e compiti relativi all’autorizzazione alla produzione e commercializzazione di
mangimi medicati

- DGR 278/2002 concernente disposizioni in merito al trasferimento alla Regioni delle
competenze autorizzative in materia di vendita diretta e all’ingrosso di medicinali.”

- DGR 932/01 relativa a modalita rilascio autorizzazioni per impianti che producono di
mangimi e Circolare applicativa

~ Sottoprodotti

- DGR suregolamento 1774/2001 che tratta dei rifiuti di origine animale
- Circolare n.5/01 concemente le procedure di gestione del MSR”

Sanita animale

- DGR “Piano di sorveglianza per la Encefalomielite di tipo West Nile Desease”

- DGR (n. 254/2002) relativa al Piano di sorveglianza sierologica e entomologica nei
confronti della blue tongue ‘

- Alcune DGR (nn. 109/2002, 509/2002 e 1335/2002) relative al Piano regionale
straordinario di vaccinazione nei confronti della blue tongue

- Alcuni Decreti ed ordinanze del Presidente della Giunta concernenti misure sanitarie
per evitare la diffusione della blue tongue

- DGR 1096/2002 per giungere alla costituzione ed operativita del nodo regionale per
’anagrafe bovina

- DGR per un Piano di sorveglianza per la malattia vescicolare

- Alcune Ordinanze (OR nn. 5,6,7,9,11 del 2002) per la istituzione di zone di
sorveglianza e protezione per malattia vescicolare su alcuni distretti del territorio
regionale

AREA IGIENE ALIMENTI

Circolari, linee guida e regolamenti prodotte negli ultimi 5 anni:

- linee di indirizzo su modalita di vigilanza per [’autocontrollo

- linee di indirizzo su organizzazione ¢ funzionamento dei SIAN e flusso
J’.LL:\JLLLAQLL AV VIV ¥Y ClaLu

- Deliberazione di Giunta che stabilisce le frequenze dei controlli nella
ristorazione collettiva

- Linee guida su requisiti laboratori di analisi per alimenti di origine vegetale
esterni agli stabilimenti di produzione




.. Accreditamento

Non ¢ stata prevista alcuna procedura di accreditamento.

. Formazione dei Direttori generali delle AASSLL (art 3 bis comma 4 del
DLvo 502/92), dei Dirigenti con incarico di struttura complessa delle AASSLL
(art 15, comma 8 e 16-quinquies del DLgs 502/92), e formazione del personale
regionale dirigente e non, dedicato alle attivita di interesse

La Regione ha organizzato mediante una convenzione con la Scuola Superiore della Pubblica
Amministrazione il corso di formazione previsto dal DLvo 502/92 per la formazione dei
Direrttori Generali delle Aziende Sanitarie. 1 contenuti formativi hanno riguardato 1 principali
aspetti di management aziendale, aspetti giuridici ed analisi delle strutture organizzative. E’
stata documentata la frequenza al corso entro i 18 mesi dalla nomina del Direttore generale.
Sono stati fatti 3 corsi due gia svolti uno partira a gennaio. Al primo corso hanno partecipato i
direttori generali al secondo e al terzo oltre ai direttori generali anche i direttori sanitari e i
direttori amministrativi. I moduli formativi hanno trattato: a) aspetti giuridici e istituzionali, b)
analisi della struttura organizzativa, c¢) territorializzazione e accreditamento, d) la
responsabilizzazione economica, e) I’attivita amministrativa. Non sono stati trattati argomenti
inerenti la prevenzione in materia di sicurezza alimentare

Recentemente sono state approvate con un accordo in Conferenza le “linee per la formazione
manageriale” e a seguito di questo accordo la Regione sta avviando un programma di corsi per
1 dirigenti con incarico di struttura sia semplice che complessa, ad oggi non sono ancora attivi.
La Regione ha costituito una apposita societa a capitale misto, la ASCLEPION, con lo
specifico compito di organizzare i corsi di formazione per il personale regionale e del SSN, ad
oggi perd nessun corso ha riguardato la sanitd veterinaria e gli alimenti. Per i corsi svolti ¢
stato richiesto ’accreditamento ECM al Ministero della salute. Si attende I’insediamento
ufficiale della Commissione Regionale per gli ECM per attivare la funzione di provider
attribuita alla Regione.

Artivita di formazione del personale della Regione delle Aree relative al Servizio Veterinario
ed Igiene Alimenti, per cio che attiene la formazione tecnico specifica non ¢ prevista.
Sono stati organizzati corsi dall’Assessorato Risorse umane che hanno privilegiato la
formazione informatica, non specialistica. Nell’ambito del servizio veterinario risultano essere
stati effettuati complessivamente, negli ultimi 2 anni:
- 4 corsi di informatica di 3 giornate in media
- 1 corso di lingua inglese di 50 ore
- 2 seminari e 1 corso concernenti la delega, le certificazioni, la semplificazione
su tematiche amministrative.
- 1 aue vererinarl dl ruolo delia Keglone nanno SVOllo 5 COrsl dl formazione
specifica organizzata da altri enti ed hanno completato quest’anno le scuole di
specializzazione, ma a proprio carico. Uno di essi ha da poco svolto il corso
concorso per ’accesso alla dirigenza.

A livello di territorio regionale la formazione ai servizi veterinari (talvolta anche agli operatori
del servizio di igiene alimenti) viene assicurata principalmente dall’Istituto Zooprofilattico




.. Piano Sanitario Regionale (art. I, comma da 9 a 17 e art 2 comma 2 bis
- del 502/92)

(per la parte afferente alla prevenzione in materia di sanita veterinaria e igiene degli alimenti)

11 Direttore Generale ha enunciato 1 principi € le sfide del Piano sanitario che la Regione si &
data, il P.S.R. attuale (Suppl. Ord. N. 7 al BURL n. 24 del 30/8/02) ¢ relativo agli anni 2002-
2004 prevede cinque sfide prioritarie che non riguardano pero il servizio veterinario e ’igiene
degli alimenti.

A fronte delle richieste di chiarimento ed approfondimento formulate dagli auditor non sono
state pero fornite informazioni chiare, esaurienti e circostanziate.

Alla elaborazione del Piano hanno comunque collaborato, nella stesura preliminare, anche gli
uffici veterinari regionali. :

Dalla lettura del Piano perd sembra che la Regione abbia delegato gli obiettivi di sanita
veterinaria alle AASSLL e all’Istituto Zooprofilattico Sperimentale.

Agli auditor ¢ stato fornito anche il documento della programmazione sanitaria
dell’ Assessorato alla Sanita per il triennio 2002-2004. Per cio che attiene la sanita veterinaria
I’attivita programmata ¢ stata riscontrata dall’esame degli atti di indirizzo predisposti e forniti
nel corso dell’audit.

. Relazione Annuale sullo stato di attuazione del Piano Sanitario Regionale
(art. 1 comma 12 del Divo 502/92)

Il Direttore Generale ha chiesto che venisse fornita agli auditor copia della relazione.
E’ stato consegnato un documento dell’Agenzia di sanita pubblica che non contempla perd
informazioni circa la Sanitd Pubblica Veterinaria e la Sicurezza Alimentare.

. Documento Di Programmazione Economico Finanziaria (DPEF)

E’ stata acquisita una copia del documento (Delibera 132/2002) ma non & stato possibile
approfondire ulteriormente I’argomento in sede di audit. Dall’esame del documento non si
evincono specificazioni in ordine alla Sicurezza Alimentare ¢ Sanita Veterinaria

Disposizioni per la elaborazione dellAtto Aziendale da parte delle ASL (art 2,
comma 2 sexies del Dlvo 502/92 - per gli aspetti che possono riguardare [I’organizzazione:
delle strutture veterinarie e di igiene degli alimenti)

La Regione ha disciplinato, con delibera 2034 del 21/12/2001, i principi e 1 criteri per
I’adozione dell’atto aziendale in conformitd con il D.Lgs 229/99. La Regione ha
successivamente provveduto al controllo formale degli atti aziendali prodotti dalle AASSLL. I
criteri adottati per l’istituzione del Dipartimento di prevenzione ricalcano appieno quelli
previsti dal Dlgs 502/92 con ’ottica dichiarata di sviluppare un modello omogeneo per tutte le
AASSLL. Nell’ambito del Dipartimento di prevenzione ¢ stata prevista la figura del
coordinatore dei tre servizi afferenti I’area della sanita pubblica veterinaria.

La Regione ha lasciato libera scelta alle Aziende in merito alla gestione del budget assegnato.




.. Criteri per la definizione delle dotazioni organiche delle ASL
(art 3 comma 5 lett g) del Dlvo 502/92)

Alcuni anni fa la Regione si doto di criteri per la determinazione delle piante organiche delle
USL. Attualmente c’¢ il blocco delle assunzioni.

. Modalita di vigilanza e controllo, da parte della regione medesima, sulle
unitd sanitarie locali, sistemi informativi disponibili e valutazione dei risultati
delle stesse (art 2, comma 2 sexies del Divo 502/92)

Gli aspetti di maggiore qualificazione, emersi nel corso dell’audit, circa le problematiche in
argomento sono 1 seguenti :

Anagrafe informatizzata degli stabilimenti (S.INTE.S.I.- Sistema Integrato Scambi e
Importazioni). La Regione utilizza il sistema per la gestione degli stabilimenti che producono e
commercializzano alimenti di origine animale. Ha inserito anche 1’anagrafe degli stabilimenti
che trattano latte e prodotti a base di latte nel sistema.

Gruppi di lavoro su settore carni e settore molluschi e prodotti della pesca. Sono stati avviati
due gruppi di lavoro con I’obiettivo di procedere alla elaborazione di linee di indirizzo e check
list per la effettuazione di sopralluoghi, la verifica ufficiale dell’autocontrollo, del controllo
ufficiale veterinario presso gli stabilimenti del settore.

Commissione di Coordinamento della Sanita Pubblica Veterinaria. Si riunisce a cadenza
mensile ed ¢ composta dai responsabili dei servizi veterinari delle ASL, dal direttore dell’IZS,
dal direttore dell’Osservatorio epidemiologico veterinario, dal direttore del’UVAC, e dai due
veterinari dell’ente regione. Ha il compito di valutare le iniziative e di formulare proposte.

INTRANET dell’ente regione. Sull’intranet sono rese disponibili: a) procedure e modulistica;
b) accesso ad alcune attivitd di gesione bilancio; c) accesso alle gazzette; d) rubrica del
personale dell’ente

Sorveglianza Epidemiologica - Centro di Epidemiologia Veterinaria. Presso Dlstituto
Zooprofilattico Sperimentale di riferimento (IZS del Lazio e della Toscana) & attivo un’
osservatorio epidemiologico veterinario (OEVR) che elabora i dati di governo per la Direzione
generale, su richiesta.
L’IZS fornisce 1 seguenti servizi:
- gestione dell’ Anagrafe regionale del bestiame mediante nodo regionale
- gestione del sistema informativo regionale sulle malattie del bestiame soggette a
denuncia obbligatoria
- gestione del sistema informativo regionale sui piani di risanamento (tubercolosi,
brucellosi e leucosi bovina enzootica) (anche se il flusso informativo cartaceo ASL-
Regione-Minsalute-UE resta a carico degli uffici regionali)
- gestione del sistema informativo regionale sui piani di sorveglianza delle malattie del
suini '
- raccolta ed elaborazione dati in materia di sanitd pubblica veterinaria



-

;L:osservatorio epidemiologico non dispone dei dati di georeferenziazione delle aziende e non
raccoglie dati provenienti dai servizi di Igiene Alimenti delle ASL, che vengono raccolti
invece dall’ Agenzia Sanitaria regionale (ASP).

I sito web dell’osservatorio epidemiologico (www.rm.izs.it) € poco sviluppato, non
pubblicizza le informazioni disponibili.

ATTIVITA ISPETTIVE. Non & prevista una attivita routinaria di sopralluoghi ispettivi da parte
delle aree veterinaria-e alimentare dell’ente regionale. L’unica attivita di supervisione era
dedicata alla verifica di particolari condizioni richieste per I’export in alcuni paesi terzi (USA,
Giappone), ad oggi sospesa in quanto 1’unico stabilimento abilitato non risulta in attivita.
Viene pero assicurata una attivita ispettiva di affiancamento at sopralluoghi condotti da altre
autorita veterinarie (Ministero salute, UE, altri paesi)

ATTIVITA DI AUDIT. Non & prevista una attivita di audit sui servizi delle ASL.’

TEMPISTICA FLUSSI INFORMATIVL. Per il ritorno delle informazioni del PNR si ¢ dovuti
ricorrere al 6° sollecito. Per altre attivita il ritardo ha superato 1 sei mesi.

. Interazione del Servizio Veterinario e Igiene alimenti con le altre
strutture dell'SSN (Ministero salute, centri di referenza nazionale, laboratori pubblici, altri
enti)

In media il Servizio & impegnato per circa 10 giorni al mese in incontri presso strutture esterne.
(Minister1 Salute e Politiche Agricole, Conferenza Stato Regioni, IZS, AASSLL)

Sono in corso attivita di collaborazione con i seguenti Centri di Referenza nazionali:

- 1ZS di Padova : biotossine algali ed elaborazione linee guida regionali

- [ZS Teramo per problematica Blue tongue, West Nyle desease, e anagrafe
- IZS di Torino per le TSE

- IZS di Brescia per malattia vescicolare e afta

- IZS di Perugia per la peste suina

Si tratta di collaborazioni istituzionali che non prevedono perd lavori su commissione o

programmazione di ricerche con Centri di Referenza nazionali.

Esistono invece collaborazioni con 1’Istituto Zooprofilattico Sperimentale del Lazio e Toscana

sulle seguenti 8 attivitd: enterobatteri, diossina, blue tongue, anagrafe bovina, PNR e sede”
dell’ufficio di coordinamento.

La gestione dell’ IZS di riferimento viene condivisa con la Regione Toscana. Vi sono
protocolli di gestione che prevedono la emanazione di atti normativi identici da parte di
ciascuna Regione, previa concertazione. L’ente ¢ stato riordinato con Legge regionale n. 11 del
1999, ed & stata prevista I’aziendalizzazione. La nomina del Direttore Generale avviene con
incarico delle 2 Giunte Regionali; ¢ un DG nominato ai sensi del Dlvo 502/92. Gli obiettivi del
Direttore Generale sono assegnati di concerto con la Regione Toscana. La valutazione viene
fatta dalla Giunta avvalendosi anche dell’attivita del nucleo di valutazione esistente presso

I'IZS.

2 Con nota del 19/11/2004 la Regione ha comunicato I’istituzione di nuclei ispettivi regionali distinti per filiera
finalizzati alla esecuzione di audit presso impianti e stabilimenti produttori di alimenti di origine animale



L;Is’tituto, nelle sue sedi centrale e provinciali, ha ottenuto ’accreditamento di diverse prove di
_laboratorio secondo quanto previsto dalla norma UNI CEI EN 45001.

. Aspetti concernenti l'assegnazione degli obiettivi e la valutazione
dell'attivita dei Direttori Generali delle ASL

Tra gli obiettivi assegnati nel 2002 ai Direttori Generali, quelli relativi all’area della sicurezza
alimentare e sanita veterinaria sono stati i seguenti: anagrafe bovina, e attuazione del piano
regionale di sorveglianza sierologica ed entomologica nei confronti della Blue Tongue
(assegnato come obiettivo aggiuntivo). Tra gli obiettivi dei DG ¢ inserita anche la riduzione
delle malattie causate da alimenti attraverso i controlli di qualita igienico sanitaria nella
ristorazione collettiva. La rilevazione viene effettuata con 1 dati dell’osservatorio
epidemiologico dell” Agenzia Sanitaria regionale (ASP).

Gli incarichi durano 3 anni e sono soggetti a verifica a meta ed al termine del mandato. La
verifica tiene conto anche degli accertamenti effettuati dagli uffici regionali competenti, quindi
anche dai dirigenti delle Aree ed & basata sugli obiettivi assegnati al momento della nomina.
La ricognizione di eventuali obiettivi assegnati successivamente dalla Giunta regionale viene
eseguita mediante conferenza dei dirigenti. Attualmente i parametri di valutazione sono stati
individuati sulla base di quelli che la Regione ¢ in grado di procurarsi. (diversamente dalla
situazione precedente in cui i parametri erano misurabili solo con le informazioni fornite dagli
stesst DG).

Non ¢ prevista alcuna sanzione per il mancato o parziale raggiungimento dell’obiettivo, i
direttori generali sono stati tutti riconfermati e non ¢ stata corrisposta sino ad ora la quota di
incentivazione prevista per coloro che hanno raggiunto appieno gli obiettivi assegnati.

. Attivita concernenti l'assegnazione degli obiettivi e la valutazione dei

Dirigenti delle strutture sanitarie regionali e delle ASL

L’amministrazione regionale ha stabilito le modalita di valutazione della propria dirigenza. La
valutazione tiene conto per un 50 % degli obiettivi raggiunti (attualmente perd ancora non:
assegnati), per un 40 % delle prestazioni e capacita professionali e per un 10 % della
disponibilita. La valutazione del Direttore Generale dell’assessorato ¢ effettuata
dall’Assessore. La valutazione degli altri dirigenti ¢ fatta dal dirigente da cui funzionalmente
dipendono. La valutazione espletata dal Direttore Generale del Dipartimento determina
Iattribuzione dei diversi livelli di indennita di risultato predeterminati in sede di contrattazione
decentrata )

CONCLUSIONI

La completezza e ’organizzazione dell’Audit ha risentito di una incompleta individuazione
degli interlocutori e di una insufficiente programmazione degli incontri. A causa di ci6 non ¢
stato possibile approfondire gli argomenti relativi al Piano sanitario regionale, in particolare
per la parte dedicata alle tossinfezioni alimentari e al relativo monitoraggio, al documento di
programmazione economico finanziario, alla relazione annuale sullo stato di attuazione del
PSR, alla vigilanza e controllo sulle ASL.
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*

*II’Direttore Generale, nel corso della riunione iniziale, ha apprezzato il momento di confronto
ed ha sinteticamente illustrato I’organizzazione dell’ autorita regionale competente e la politica
regionale in materia di sanita animale e sicurezza alimentare. Nel corso dell’audit il Direttore
Generale dell’assessorato ha auspicato una maggiore collaborazione su argomenti di
particolare rilievo con il Ministero della Salute, meno verticistica, tenuto anche della nuova
diversa allocazione delle responsabilita.

11 personale tecnico dedicato, pur motivato, risulta carente sul piano numerico in relazione alle
numerose competenze dei settorl. La quantita di attivita svolte e di settori seguiti & sembrato
determinato dal personale disponibile piuttosto che dalle effettive esigenze operative.

Le varie componenti della sanita veterinaria e igiene degli alimenti sono apparse poco integrate
e coordinate, dislocate in macrostrutture operative diverse (tre diversi uffici, due direzioni
generali, 1’agenzia sanitaria, ecc.), tanto che non ¢& stato possibile incontrare tutte le
componenti del sistema in quanto in corso d’opera sono emersi altri attori competenti in
materia. Anche la collocazione degli uffici del settore della sicurezza alimentare e sanita
veterinaria in una palazzina distante circa 1 km dalla direzione dell’assessorato sanita rischia di

non favorire ’integrazione con le altre componenti del governo della salute regionali.

L’ufficio dell’area alimenti & parso non precisamente mirato agli obiettivi della sicurezza
alimentare, essendo assommate in esso anche competenze estranee (ad es. polizia mortuaria,
medicina sportiva, ecc.) e risente di una situazione logistica inadeguata (uffici collocati in parte
al 2° piano, accanto all’area veterinaria, ed in parte al 5° piano).

Peraltro necessita una maggiore chiarezza della ripartizione delle competenze (ad esempio
benessere della macellazione e del trasporto animale) ed una maggiore integrazione fra I’Area
sanitd veterinaria e tutela degli animali e I’ Area dei diritti animali.

Gli obiettivi relativi alla prevenzione in materia veterinaria e alimentare previsti dal Piano
Sanitario Regionale 2002/2004 risultano coerenti con quelli dei Piani Sanitari Nazionali
1998/2000 e 2002/2004 ed hanno visto la partecipazione attiva degli uffici competenti in
materia dell’assessorato. Gli obiettivi di sicurezza alimentare e sanita veterinaria sono stati
perdo delegati ad attori esterni escludendo di fatto una compartecipazione attiva
dell’amministrazione regionale.

L’attivita di indirizzo mostra un buon livello di attivita in molti settori, ed & svolta anche
avvalendosi della collaborazione di operatori in servizio presso le Aziende Sanitarie locali.

L’attivita di conoscenza, vigilanza e controllo regionale nel settore veterinario risente del
mancato svolgimento di sopralluoghi ispettivi di routine su stabilimenti ¢ aziende ASL, anche
se la frequentazione del territorio viene in parte soddisfatta dalla partecipazione attiva ai
sopralluoghi ispettivi di altri organismi veterinari (ministero salute, UE, paesi terzi).

Per quanto riguarda la comunicazione ai cittadini si rileva che il sito web della Regione non
contempia una sezione dedicata alle INiormazionl concernentl la sicurezza alimentare € la
sanita veterinaria regionale, né sono sviluppate interazioni informatizzate (Es. costituzione di
banche dati interattive) tra gli organi istituzionalmente competenti sulla sicurezza alimentare.
Anche il sito web dell’IZS competente non eroga un servizio informativo dei dati rivenienti
dalla epidemiosorveglianza.
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AUDIT DEI RESPONSABILI
DEI SERVIZI VETERINARI
DEI DIPARTIMENTTI DI PREVENZIONE
AASSLL DI VITERBO, RM G ERM H

L’audizione si é svolta il 20 novembre presso I’ Assessorato alla sanita della Regione Lazio con i
Responsabili dei servizi veterinari delle AASSLL di VITERBO, ROMA G e ROMA H.

L’obiettivo specifico della presente audizione € di conoscere I’organizzazione dei servizi veterinari
all’interno delle aziende sanitarie regionali ed evidenziarne le caratteristiche di rilievo.

Le informazioni riportate nel presente report sono desunte dalle informazioni fornite dai
responsabili di servizio.

La selezione delle ASL é stata proposta dal Servizio Veterinario dell’ Assessorato con un criterio di
estensione territoriale.

Le AASSLL regionali sono state riorganizzate su base provinciale ad eccezione di quelle ricadenti
nella provincia di Roma.

ATTO AZIENDALE (art 3, comma 1bis e 1 quater; art 15 bis del DLgs 502/92)
<<Disciplina I’attribuzione dei compiti per il direttore amministrativo, sanitario ... di struttura
complessa, per I’attuazione degli obiettivi definiti nel piano di programmazione economico
finanziaria aziendale. Stabilisce criteri e modalita per I’affidamento degli incarichi>>

ASL DI VITERBO
ASL ROMA H.
ASL ROMA G.

I

ORGANIZZAZIONE DEI DIPARTIMENTI DI PREVENZIONE
Nelle tre ASL é stato costituito il Dipartimento di Prevenzione

ASL DI VITERBO. All’interno del Dipartimento di Prevenzione sono stati istituiti 6 servizi, 2 di
igiene pubblica, il SIAN non é operativo, 1 servizio sicurezza e igiene dei luoghi di lavoro, 3 servizi
veterinari che sono centri di responsabilita.

La contrattazione del budget viene fatta dal Direttore del Dipartimento; non € stato individuato il
Collegio di Direzione mentre ¢ stata prevista la figura di coordinatore Area di Sanita pubblica
veterinaria. L’impegno finanziario del Dipartimento di Prevenzione € di circa il 2,8 % del budget
dell’ASL, anche se & in corso I’armonizzazione dei metodi di rilevazione dei costi.
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ASL ROMA G. Il Dipartimento di Prevenzione é stato istituito nel 1997, comprende 6 servizi, 3
Servizi di Sanita Pubblica Veterinaria distinti nelle tre aree A, B, C e una unita di staff che si
occupa di formazione ed informazione.

ASL ROMA H. Fino al 1999 erano presenti 6 AASSLL con relativi distretti, oltre ad uffici
periferici con funzioni di sportello. Dal 1999, dopo I’accorpamento, sono state istituite 3 aree
funzionali senza distretti (che sono rimasti funzionalmente operanti come sportelli di erogazione
delle prestazioni).

All’interno del Dipartimento di Prevenzione sono stati istituiti 3 servizi veterinari, 1 unita semplice
per I’anagrafe canina e 1 unita semplice per I’anagrafe bovina.

ORGANIZZAZIONE DEI DISTRETTI
ASL DI VITERBO. ASL ROMA H. ASL ROMA G.

L’organizzazione viene descritta nel paragrafo dedicato all’organizzazione del servizio veterinario

ORGANIZZAZIONE DEL SERVIZIO VETERINARIO

ASL DI VITERBO. E’ stata prevista la figura di coordinatore Area di Sanita pubblica veterinaria.
Ci sono 4 distretti, nell’ambito dei quali troviamo la suddivisione in area A e B, mentre la C ¢
istituita soltanto a livello provinciale. 1l distretto & una struttura semplice ed é un centro di costo e
anche punto di erogazione territoriale veterinaria, non sempre i distretti veterinari coincidono con i
distretti della prevenzione.

In ciascun distretto sono stati individuati, tra le altre tipologie di incarico, anche 1 incarico di alta
specializzazione in area A e 1 in area B. Entro il 28 novembre 2003 dovranno essere attribuiti
incarichi e obiettivi e dovra essere messo in atto il sistema di valutazione dei dirigenti, ad oggi
nessun incarico.

ASL ROMA G. Visono 3 Servizi di Sanita Pubblica Veterinaria distinti nelle tre aree A, B, C e
una unita di staff che si occupa di formazione ed informazione.

E’ previsto I’incarico di struttura complessa per 1 coordinatore di Sanita Pubblica Veterinaria e per
ciascuno dei tre servizi veterinari. Le sei ASL originarie sono state accorpate nell’ASL RM G che ¢
suddivisa in 6 distretti denominati Moduli, piu un altro distretto quello di Subiaco, aperto al
pubblico quale punto di erogazione territoriale veterinaria.

Le sedi dei distretti corrispondono con i distretti del Dipartimento di Prevenzione.

Per ogni area funzionale in ciascun distretto € nominato un referente responsabile della struttura
semplice. Uno dei referenti del distretto & anche responsabile degli altri sei servizi, il ruolo é quello
di coordinatore.

Sono inoltre istituite Unita operative aziendali per esempio anagrafe bovina e lotta al randagismo
che sono trasversali ai moduli.

ASL ROMA H. All’interno del Dipartimento di Prevenzione sono stati istituiti 3 servizi veterinari
relativi alle 3 aree funzionali, 1 unita semplice per I’anagrafe canina e 1 unita semplice per
I’anagrafe bovina.

Le tre aree sono dirette da tre direttori di servizio con 1 coordinatore sul territorio. Sono state
previste inoltre 3 unita operative semplici in area B, e 2 in area A.

DISPONIBILITA DI RISORSE ECONOMICHE
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ASL DI VITERBO. Ciascun servizio ha un budget pari al 1,2% del budget del Dipartimento di
prevenzione .

ASL ROMA G. Il budget e assegnato al Dipartimento in base allo storico, ma non risulta
individuato tenendo conto degli obiettivi in maniera ‘decisa’ né vi é sufficiente elasticita per la
gestione delle emergenze. 1l budget viene gestito dal Direttore del Dipartimento.

ASL ROMA H. Il budget e assegnato al Dipartimento ed i servizi veterinari sono di fatto nel budget
dei distretti.

DISPONIBILITA DELLE RISORSE STRUMENTALI

ASL Di VITERBO. Tutti le sedi veterinarie sono dotate di PC tranne Valentano, collegate in rete
locale e ad internet. Sono disponibili due auto, un pc portatile, alcuni frigoriferi per auto e mezzi di
ausilio tecnico-scientifico (es. trichinoscopi).

ASLROMA G. Nessun automezzo; i mezzi per la disinfezione sono di Ditte esterne come anche per
il servizio di cattura cani. Tutti i moduli hanno PC collegati alla rete intranet aziendale. ma non tutti
i distretti sono collegati; I PC sono disponibili in basso numero; tutti i PC sono collegati ad ad
internet. Vengono lamentate lentezze burocratiche per gli acquisti. Sul sito internet dell’Azienda
ASL vi e uno spazio dedicato ai servizi veterinari in cui sono rese disponibili reportistica,
procedure, e modulistica per gli operatori e gli utenti.

ASL ROMA H. Le sedi di lavoro non sono ritenute adeguate; 6 automezzi in dotazione; tutti i PC
sono interconnessi e collegati a internet, non c’é una intranet locale, hanno a disposizione 9
portatili; & presente un sito internet dedicato al Dipartimento della prevenzione ma non c’é spazio
dedicato alla veterinaria.

PERSONALE (VETERINARIO E NON): PIANTE ORGANICHE, DOTAZIONI
ORGANICHE, DISTRIBUZIONE, QUALIFICHE

ASL DI VITERBO. Sono presenti 42 veterinari, 18 in area A, 17 in area B e 7 in area C, la pianta
organica ne prevede 49. Vengono utilizzati veterinari convenzionati a tempo determinato 3 in area
Ae 1inarea B. 10 tecnici della prevenzione e 9 amministrativi

ASL ROMA G. Sono presenti 35 veterinari di cui 16 veterinari in area A (1 veterinario a contratto),
10 veterinari in area B e 9 C; 16 tecnici della prevenzione e 15 unita di personale amministrativo.
La pianta organica prevede 41 veterinari.

ASL ROMA H. La pianta organica prevede 24 veterinari, attualmente sono 19, 5 in area A, 9
veterinari in area B, 4 in area C, 4 veterinari convenzionati ed 1 veterinario dedicato all’unita
operativa anagrafe bovina; 6 amministrativi e 13 tecnici. Viene lamentata una criticita legata alla
carenza di personale.

INDIVIDUAZIONE DI PERSONALE REFERENTE (PER ARGOMENTO O PER
IMPIANTO)

ASL DI VITERBO
ASL ROMA H.
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ASL ROMA G.
I

STRUTTURE TERRITORIALI OGGETTO DELLE ATTIVITA DI PREVENZIONE
VETERINARIA

ASL DI VITERBO. Di seguito si forniscono alcuni dati relativi al patrimonio controllabile

Allevamento animali Numero di Allevamenti Numero di Animali

Bovini 1400

Suini

Pecore e Capre 1300

Cavalli

Pollame

Api

Stabilimenti per la produzione di alimenti Numero
produzione carni rosse (macelli, lab. di sezionamento, dep. 29
frigoriferi)
Produzione carni bianche (macelli, lab. di sezionamento, dep. 3
frigoriferi)
Preparazioni di carne e carni macinate 2
prodotti a base di carne 29
Lavorazione e deposito prodotti della pesca

Latte alimentare e prodotti a base di latte

Centri di imballaggio uova e produzione di ovoprodotti
Laboratori artigianali smielatura

Tot. Macellerie, pescherie 820
Distribuzione e somministrazione di alimenti di Origine Numero
Animale

Macellerie 820
Pescherie

Mense

Produzione di alimenti per gli animali Impianti
Mangimifici

Deposito e commercio di mangime
Produttori di Pet-Food

ASL ROMA G. Di seguito si forniscono alcuni dati relativi al patrimonio controllabile
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Attivita di Allevamento

Numero di allevamento

Numero di animali

Bovini da latte 1100
Bovini da carne

Suinetti 17
Suini da ingrasso

Pecore e Capre 930
Equini 968
Pollame 14
Altre specie Avicole

Conigli

Selvaggina

Api

Allevamenti Ittici

Stabulari animali da 14
sperimentazione

Canili 11

Stabilimenti per la produzione di alimenti Numero
Stabilimenti per la produzione di carni 47
Lavorazione e deposito prodotti della pesca

Latte alimentare e prodotti a base di latte

Centri di imballaggio uova

Stabilimenti ovoprodotti

Laboratori artigianali smielatura

Distribuzione e somministrazione di alimenti di Origine Numero
Animale

Macellerie 454
Pescherie 42
Mense

Produzione di alimenti per gli animali Impianti

Mangimifici

Deposito e commercio di mangime

Produttori di Pet-Food

ASL ROMA H. Di seguito si forniscono alcuni dati relativi al patrimonio controllabile

Attivita di allevamento

Numero di allevamenti

Numero di animali

Bovini

30

5000
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Suini

Pecore e Capre

Cavalli
Api

Stabilimenti per la produzione di alimenti Numero
Stabilimenti per la produzione di carni 62
Lavorazione e deposito prodotti della pesca

Latte alimentare e prodotti a base di latte

Centri di imballaggio uova e produzione di ovoprodotti

Laboratori artigianali smielatura

Totale attivita censite per il controllo 1511
Distribuzione e somministrazione di alimenti di Origine Numero
Animale

Macellerie 404
Pescherie 117
Norcinerie 62
Mense

Produzione di alimenti per gli animali Impianti

Mangimifici

Deposito e commercio di mangime

Produttori di Pet-Food
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MODALITA DI MONITORAGGIO DEGLI OBIETTIVI DI SERVIZIO

ASL VITERBO
ASL ROMA G.
ASL ROMA H
I

ASL ROMA H : Ogni inizio anno programmano I’attivita e a fine anno fanno il consultivo e
verificano I’attivita effettivamente svolta, la stessa viene monitorata settimanalmente —mediante una
scheda preformata livello aziendale - al fine di valutare il volume di lavoro svolto a supporto dei
dati dichiarati. Vengono registrati con procedura standardizzata anche i dati relativi alla riscossione
dei diritti sanitari previsti dal DLgs 432/98.

LINEE GUIDA E DISPOSIZIONI PER ARMONIZZAZIONE DELLE ATTIVITA

ASL DI VITERBO. I servizi veterinari hanno predisposto linee guide proprie per gestire le attivita
degli stabilimenti : piani di controllo, redazione verbali di campionamento, n° ispezioni fatte, n° di
irregolarita riscontrate.

ASL ROMA G. predispongono linee guida quando lo ritengono necessario, per esempio in settori
non coperti dal Ministero o dalla Regione.Hanno pubblicato un lavoro sull’igiene degli alimenti e la
manipolazione degli stessi.

ASL ROMA H. | servizi veterinari hanno predisposto protocolli operati per uniformare
comportamenti e procedure all’interno del territorio di competenza, adottando linee guida ad es. per
gestione cani, animali morti, piano campionamenti, prelievi tronche encefalici in pronta
disponibilita e per la gestione degli atti inerenti I’attivita di polizia giudiziaria.

ATTIVITA DI FORMAZIONE RIVOLTA AL PERSONALE DEL SERVIZIO
VETERINARIO E DI IGIENE ALIMENTI

ASL DI VITERBO. Annualmente organizzano corsi di formazione per il 2003 sono stati svolti corsi
su acquicoltura, HCCP, prodotti della pesca e un corso di anatomia patologica sugli ovini per un
aggiornamento adeguato visto il patrimonio ovino nel territorio di competenza. Il Dipartimento ha
un servizio di formazione che provvede all’accreditamento dei corsi e ai relativi costi. Hanno svolto
anche corsi di educazione sanitaria nelle scuole.

ASL ROMA G. Il Servizio formazione del Dipartimento i Prevenzione e I’Unita Operativa di
formazione aziendale collaborano ed interagiscono all’attivita formativa. Dal 2001 sono stati
organizzati 3 corsi ECM (uno per anno), due dei quali 2 in collaborazione con I’'1ZS di Roma, (uno
e stato relativo al Reg. 1774/2002/CE sui sottoprodotti di OA, allargato ai tecnici della
prevenzione). Sono stati organizzati 4 corsi di formazione nel 2002 e 3 nel 2003 per tutti gli
operatori del settore alimentare e per le scuole. | corsi, tra I’altro hanno riguardato il benessere
animale, il benessere delle galline ovaiole, il rapporto uomo animale ambiente, la BSE . In totale
sono stati svolti 20 corsi di educazione sanitaria. | servizi veterinari hanno anche pubblicato un
lavoro sulla manipolazione e I’igiene degli alimenti rivolti agli operatori del settore.
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ASL ROMA H. Sono state effettuate 5-6 riunioni periodiche di autoformazione I’anno, 2 corsi
ECM, con docenti interni all’ASL ed esterni, su problematiche inerenti la valorizzazione della
qualita nell’area B. Nel 2002 I’ASL ha consentito la partecipazione ai veterinari a corsi esterni
contribuendo alle spese per la formazione. Attualmente non hanno predisposto corsi per gli
operatori ma ogni circolare ed ogni atto di rilievo é destinato anche agli operatori del settore.

MODALITA DI VALUTAZIONE DELL'ATTIVITA' DEI DIRIGENTI

(con incarico di struttura complessa, semplice, ecc.)

[-valutazione annuale da parte del nucleo di valutazione (artt 31e segg. del ccnl sanita e art 15
comma 5, 6 del Dlvo 502/92)

-valutazione triennale, e a termine dell’incarico, da parte del collegio tecnico (artt 31 e segg. del
cenl sanita e art 15 comma 5, 6 del DIvo 502/92)]

criteri (descrizione, parametri utilizzati, omogeneita, efficacia, documentazione relativa)

ASL DI VITERBO. E’ stato istituito un nucleo di valutazione con personale esterno appartenente
ad una societa di servizi, fino ad oggi la valutazione tuttavia e stata empirica, il dirigente di struttura
complessa, che viene valutato a sua volta dal Direttore generale, valuta i dirigenti di struttura
semplice. La retribuzione di risultato viene assegnata per il 70% di prassi e un 30% viene attribuito
al conseguimento degli obiettivi.

ASL ROMA G. Gli incarichi non vengono ancora assegnati secondo e modalita prevista dalla
nuova normativa (il dlgs 165/2001: ovvero con obiettivi precisi, parametri di valutazione degli
obiettivi conseguiti, definizione della parte economica ecc); la valutazione attualmente & empirica.
La retribuzione di risultato viene assegnata per il 80% di prassi e un 20% viene attribuito al
conseguimento degli obiettivi, assegnati solo sulla base del programma delle attivita da svolgere
nell’arco dell’anno.

ASL ROMA H. E’ stato istituito un nucleo di valutazione con personale del Dipartimento ed
esterno appartenente ad altre AASSLL, che si occupa della gestione dei contratti individuali sia di
struttura semplice che complessa, degli obiettivi specifici e dei parametri di valutazione. La
valutazione annuale dei risultati viene inoltre svolta dal Dirigente sovraordinato. La valutazione dei
risultati su base parametrica é stata introdotta di recente.

CORRETTEZZA E TEMPISTICA DEI FLUSSI INFORMATIVI
(Correttezza e tempistica dei flussi informativi a all’interno della ALS, dei servizi, fino al dirigente
sanitario effettivamente destinatario)

ASL DI VITERBO. Esistono difficolta a livello di protocollo generale che e collocato a Viterbo,
vengono segnalati anche ritardi nel sistema di allerta, proprio per la lentezza del flusso della posta
dal Capo dipartimento fino ai servizi. Per cio che attiene i flussi informativi che vengono richiesti
dalla Regione sia quelli propri che per il successivo inoltro al Ministero, il ritardo registrato e anche
di 9 mesi.

ASL ROMA G. La posta arriva alla direzione centrale del coordinamento che provvede allo
smistamento via e-mail o fax. In alcuni punti si sono riscontrate criticita.

ASL ROMA H La posta arriva alla Direzione Generale del Dipartimento, viene trasferita al

coordinatore, in seguito al direttore di area, via fax ai distretti il dirigente affida la pratica al
responsabile dell’atto. Le richieste di riconoscimento per esempio vengono evase in 7 giorni o
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comunque ampiamente entro i 30 giorni previsti, altre pratiche praticamente in tempo reale. Per cio
che attiene i flussi dati, anche la Regione conferma che data I’organizzazione dell’ASL, i flussi dati
vengono trasmessi entro i tempi previsti dalla normativa.

ACCREDITAMENTO DET SERVIZI VETERINARI:

ASL DI VITERBO. L’organizzazione ha I’obiettivo di chiedere la certificazione 1SO

ASL ROMA G. La fase di accreditamento attualmente € stata interrotta anche se I’ASL ha lavorato
per chiedere ISO 9001.

ASL ROMA H. Non é previsto I’accreditamento anche se é stato predisposto un manuale delle
procedure operative.
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