
 

 

 

Ministero della Salute 

DIPARTIMENTO DELL'AMMINISTRAZIONE GENERALE, DELLE RISORSE UMANE E DEL 

BILANCIO 

EX DIREZIONE GENERALE DEL PERSONALE, DELL’ORGANIZZAZIONE E DEL BILANCIO 

UFFICIO 5 EX DGPOB  

 

 

SDAPA – APPALTO SPECIFICO L’AFFIDAMENTO DI SERVIZI DI MANUTENZIONE 

DEL VERDE (LOTTO 1) – SERVIZI DI FACCHINAGGIO E TRASLOCO (LOTTO 2) 

nell’ambito dello SDA per la fornitura dei “Servizi agli Immobili” 

 

RICHIESTE DI CHIARIMENTI  

 

1.  D: Si chiede se possibile la partecipazione ad un solo lotto. 

R: Si conferma la possibilità di partecipare ad un solo lotto. 

 

2. D: Si chiede di confermare che con riguardo al requisito di partecipazione 7.1.2 "Requisiti di 

capacità economico e finanziaria", per fatturato globale si intende quello relativo a tutte le 

attività dell'azione e non solo con riguardo alle attività specifiche della procedura. 

R: Si conferma che trattasi di fatturato globale, e non specifico, riferito all'operatore 

economico partecipante. 

 

3. D: Si chiede di voler gentilmente confermare che con riferimento all'art. 13 del Capitolato 

d'Oneri "Il sopralluogo può essere effettuato dal lunedì al venerdì dalle ore 8:00 alle ore 

15:00, a partire dal giorno successivo alla data di presentazione delle offerte" sia un refuso 

e che il sopralluogo debba essere effettuato prima della data di presentazione delle offerte. 

R: Il sopralluogo può essere effettuato, previo appuntamento con le modalità di cui all'art. 13 

del Capitolato d'oneri, a partire dalla data di presentazione delle offerte e fino al termine 

ultimo per la presentazione delle offerte. 

 

4. D: Si chiede altresì di confermare che il concorrente potrà aggiudicarsi entrambi i lotti. 

R: Si conferma quanto richiesto, ai sensi dell'art. 6 del capitolato d'oneri, in quanto non vi 

sono limitazioni in termini di partecipazione ai due lotti oggetto dell’Appalto Specifico. 

 

 

5. D: Si chiede di poter effettuare il sopralluogo. 

R: Come previsto all'art. 13 del capitolato d'oneri, la richiesta di sopralluogo deve essere 

presentata entro 10 giorni antecedenti la scadenza del termine della presentazione delle 

offerte, tramite l’Area Comunicazioni del Sistema ed agli indirizzi e-mail in base alla sede 

oggetto di sopralluogo. 



Le persone incaricate di effettuare i sopralluoghi, ciascuno per la sede di pertinenza, 

provvederanno a fissare gli appuntamenti. 

 

6. D: si chiede di confermare che il requisito di capacità economica e finanziaria per i lotti 1 e 2 

rappresentato dal fatturato globale, debba essere inteso come fatturato globale (contenente 

tutti i servizi della società) e non fatturato specifico di verde (per il lotto 1) e fatturato specifico 

di facchinaggio (per il lotto 2). 

R: si conferma. 

 

 

7. D: in riferimento al criterio A.2.2., svolgimento con buon esito di almeno 1 servizio analogo 

di durata minima di 2 anni oppure 3 servizi analoghi di durata minima 6 mesi presso P.A., si 

chiede se in caso di consorzio stabile, il servizio possa essere apportato anche da una 

consorziata non indicata esecutrice in base al principio del cumulo alla rinfusa dei requisiti 

dei consorzi stabili. 

R: Si conferma. 

 

8. D: Si segnala che il sistema iniziando la procedura segnala errore nella scelta della forma di 

partecipazione (impresa singola) in quanto non siamo abilitati alla categoria. La nostra 

abilitazione ai servizi di facchinaggio/trasloco SDAPA è attiva e vorremmo partecipare 

solamente al lotto 2 relativo alle ns categorie di abilitazione. 

R: Per le problematiche inerenti all’utilizzo della piattaforma è necessario contattare il Call 

center di Consip S.p.A. 

 

9. D: Facendo seguito a quanto previsto al criterio di valutazione A.1.4 si chiede se il possesso 

della certificazione SA8000 possa essere dimostrata mediante l'equivalente PAS24000.  

R: Si conferma. 

 

10. D: In relazione a quanto previsto al punto 6.1.1. del Capitolato Tecnico si chiede se è corretta 

l’interpretazione che l’ultima attività elencata a pag. 24 di 35 (carico, trasporto e smaltimento 

dei materiali di scarto derivanti dalle attività di facchinaggio nelle quantità massime riportate 

per tipologia di rifiuto) debba intendersi a carico dell’O.E. aggiudicatario e compresa nel 

canone mensile con il quale vengono remunerate le “Attività di Base”. 

R: Si conferma. 

 

11. In caso di risposta affermativa al quesito si chiede altresì di confermare o meno che le quantità 

riportate si intendono riferite all’intera durata triennale del contratto e di chiarire quale sia la 

quantità massima per ciascun CER cumulabile prima di dover procedere al conferimento e 

relativo smaltimento a impianto. Tale ultima informazione, in particolare, risulta determinante 

al fine di poter calcolare il costo da attribuire al trasferimento del rifiuto all’impianto di 

smaltimento. 

R: Si conferma che le quantità sono riferite all'intera durata dell'appalto. Per quanto riguarda 

la quantità massima di conferimento e relativo smaltimento a impianto di ciascun CER non è 

possibile prevedere quantitativi massimi per i punti 1-4-5 poiché la necessità di smaltire il 

predetto materiale è legata ad, eventuali, dichiarazioni di fuori uso che potrebbero manifestarsi 

durante l'intera durata dell'appalto. Resta inteso che se dovesse manifestarsi la necessità di 

smaltire il predetto materiale nel quantitativo massimo previsto nel capitolato tecnico, tale 

servizio verrà concordato con il DEC e potrà essere svolto in più giornate/più conferimenti in 



discarica al giorno. Per quanto riguarda il materiale di cui ai punti 2-3, non è possibile stimare 

il quantitativo poiché subordinato ai consumi che sono sempre variabili. Tuttavia è possibile 

indicare una stima circa la frequenza di richieste di smaltimento per il punto 2 di 1-2 l'anno 

mentre per il punto 3 di n. 4-5 l'anno. 

 

12. D: Si chiede di confermare il pagamento del contributo ANAC. 

R: Si conferma che, per mero errore materiale, al par. 14 del Capitolato d’oneri è riportato 

l’importo del contributo dovuto dalla Stazione Appaltante. Si chiede, pertanto, di fare 

riferimento agli importi indicati nella delibera ANAC n. 610 del 19 dicembre 2023.  

 

 

13. D: In riferimento all’elenco personale attualmente impiegato al Lotto 2 si chiede di indicare 

il monte ore settimanale attualmente svolto da ciascun operatore. 

R: L'orario svolto dalle n. 4 unità attualmente impiegate è specificato all'Appendice 1 - 

Allegato 6 - Lotto 2 Dettaglio immobili e quantità - presente nella documentazione di gara da 

consultare. 

 

14. D: Per il lotto 2 si chiede di conoscere le eventuali attrezzature e macchinari e forniture messe 

a disposizione dall’Amministrazione Contraente. 

R: L'Amministrazione dispone del seguente materiale per l'espletamento del servizio di che 

trattasi: 

• n. 2 transpallet manuali - n. 1 elettrico; 

• n. 10 carrelli porta pratiche di varia tipologia; 

• n. 3 bravette; 

• n. 2 trapani avvitatori a batteria e n. 1 elettrico; 

• n. 2 scale a 4 gradini e n. 2 scale a 3 gradini; 

• n. 1 cassetta attrezzi/utensili completa. 

 

15. D: si chiede di confermare che l'importo a base di gara a cui applicare il ribasso percentuale 

sia pari € 156.729,03 (quale differenza tra € 631.665,52 e € 474.936,48) ovvero sull' importo 

complessivo comprensivo del costo manodopera pari ad € 631.665,52. 

R: In conformità a quanto previsto dall'articolo 41, comma 14 del d.lgs. 36/2023, i costi della 

manodopera e della sicurezza sono scorporati dall’importo assoggettato al ribasso. 

Ciò posto, si conferma quanto richiesto, fermo restando la possibilità per l’operatore 

economico di dimostrare che il ribasso complessivo dell’importo deriva da una più efficiente 

organizzazione aziendale, come previsto nel capitolato d'oneri. 

 

 

16. D: relativamente alla compilazione del modello indicato in oggetto si chiede conferma che il 

ribasso da indicare alla lettera a), primo punto, sia da applicare all'importo risultante dalla 

differenza dell'importo posto a base di gara e il costo della manodopera e non sull'importo 

unitario STIMATO messo a gara, mentre al secondo punto debba essere indicato il ribasso da 

applicare sull'importo a consumo.  

R: Si conferma, fermo restando la possibilità dell'operatore economico di dimostrare che il 

ribasso complessivo dell’importo deriva da una più efficiente organizzazione aziendale, come 

previsto dalla normativa vigente e dal capitolato d'oneri. Per quanto riguarda l'importo a 



consumo si dovrà indicare la percentuale di sconto da applicare ai listini prezzi/prezziari di 

riferimento in base all'attività richiesta, facendo riferimento per il lotto 1 all'Appendice 1 - 

Allegato 1 Lotto 1 Elenco prezzi - attività a richiesta straordinarie; per il lotto 2 all'Appendice 

3 - Allegato 6 Lotto 2 Elenco prezzi - attività a richiesta straordinarie. 

Si specifica, altresì. che il modello dovrà essere compilato per ogni voce presente nello stesso. 

 

17. D: In merito al LOTTO 2 SERVIZI DI FACCHINAGGIO al sub-criterio b.1.2 dell'offerta 

tecnica chiediamo i seguenti chiarimenti:  

1) si chiede di confermare che l’aumento del numero di unità impiegate nell’arco dell’intera 

durata dell’appalto sia inteso quale “disponibilità” e non “presenza fissa”; 

2) Cosa si intende per aumento del numero di unità impiegate (valore massimo offribile di 15 

unità) nell’arco dell’intera durata dell’appalto offerte a titolo gratuito per l'amministrazione. 

R: 1) Si precisa che l’aumento del numero di unità si intende come presenza fissa che 

l’Amministrazione potrà richiedere nell’arco della durata complessiva dell’appalto, con orario 

di lavoro per ciascuna unità come indicato nell’Appendice 1 Allegato 6 - Lotto 2 “Dettaglio 

immobili e quantità”, presente nella documentazione di gara da consultare. 

2) Per aumento del numero di unità impiegate si intende la disponibilità dell’operatore 

economico a mettere a disposizione dell’Amministrazione, le unità richieste come presidio 

fisso per il sopra indicato orario, a titolo gratuito nell’arco della durata complessiva 

dell’appalto.  

 

18. D: Si chiede se per il punto A.2- A.2.2 del documento “Tabelle valutazione offerta tecnica”, 

sono accettati servizi svolti presso pubbliche amministrazioni, ma con affidamento in 

subappalto, sia per il lotto 1 che per il lotto 2. 

R: Si conferma. 

 

19. D: Si chiede gentilmente di sapere se le giustifiche dell'offerta economica sono obbligatorie 

da presentare in fase di gara, oppure se si possono presentare successivamente in fase di 

aggiudicazione. 

R: Si chiede di attenersi a quanto previsto nella lex specialis di gara, al paragrafo 19 del 

capitolato d’oneri. 

 

20. D: Con riferimento al documento TABELLA VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA - 

LOTTO 1 e LOTTO 2 di cui all’Allegato 3 al Capitolato d’Oneri, dove per i criteri tabellari 

delle certificazioni (A.1.1, A.1.2, A.1.3, A.1.4 e D.1.1) è indicato: 

"Per la valutazione del criterio è necessario:  

a) allegare copia conforme all’originale, con dichiarazione resa ai sensi del D.P.R. n. 445/2000 

dal legale rappresentante o da altro soggetto munito di idonei poteri, del certificato in corso di 

validità per i servizi oggetto dell'appalto, rilasciato da un ente certificatore accreditato. 

b) che la certificazione sia posseduta dall’offerente. Omississ... 

I certificati non allegati all'interno della relazione tecnica, anche se presenti nella 

documentazione amministrativa, verranno considerati come non allegati. Omississ…" 

Si chiede di confermare che le copie conformi all’originale con dichiarazione resta ai sensi del 

DPR 445/2000 debbano essere inserite nel documento "Documentazione a comprova del 

possesso dei criteri tecnici", di cui alla tabella dei documenti di offerta tecnica, Art. 18 del 



Capitolato d’Oneri, come esplicitamente riportato nell’Allegato 3 TABELLA 

VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA – LOTTO 1 e LOTTO 2 per il criterio A.2.2. 

In caso contrario, si chiede di specificare dove le copie conformi con dichiarazione resa ai sensi 

del DPR 445/2000 debbano essere inserite, senza che concorrano al raggiungimento delle 15 

facciate massime previste. 

R: Si conferma che le stesse devono essere inserite nel documento "Documentazione a 

comprova del possesso dei criteri tecnici", come indicato al paragrafo 18 del Capitolato d’oneri. 

 

21. D: Con riferimento al criterio di valutazione quantitativo B.1.2, di cui alla TABELLA 

VALUTAZIONE OFFERTA TECNICA - LOTTO 1 e LOTTO 2, Allegato 3 al Capitolato 

d’Oneri, che riporta: 

"Aumento del numero unità impiegate nell’arco dell’intera durata dell’appalto offerte a titolo 

gratuito per l'amministrazione. 

Verrà attribuito il punteggio al criterio in esame all'operatore economico che prevedrà l'impiego 

di unità aggiuntive rispetto a quelle minime previste nell'appendice 1 - Dettaglio immobili e 

Quantità nel foglio denominato FAC_AB. Il valore massimo offribile è di 15 unità aggiuntive 

per l’intera durata dell’appalto." 

Si chiede di chiarire se per ottenere il punteggio massimo di 8 punti è necessario che l’operatore 

economico offra 15 unità, ovvero 15 giornate lavorative (1 unità = 8 ore/giorno, quindi 120 ore 

a titolo gratuito) da usufruirsi nell’ambito del triennio di durata dell’appalto. 

R: Si conferma che l’ottenimento del punteggio massimo si ottiene offrendo n. 15 unità in 

modalità presidio fisso che l’Amministrazione potrà richiedere nell’arco della durata 

complessiva dell’appalto, con orario di lavoro per ciascuna unità come indicato nell’Appendice 

1, Allegato 6 - Lotto 2 “Dettaglio immobili e quantità” presente nella documentazione di gara 

da consultare. 

 

22. D: Nella cartella zip "Documenti appalto specifico" tra le altre Dichiarazioni sono presenti 

anche quelle relative alla "tracciabilità dei flussi", "antimafia e familiari conviventi" e 

"impegno al rispetto del Codice di comportamento". 

Gli slot della Documentazione amministrativa non prevedono l'inserimento delle suddette 

Dichiarazioni. 

Si richiede pertanto se le stesse siano da produrre in fase di gara o se invece debbano essere 

prodotte in caso di aggiudicazione della medesima. 

 R: La documentazione di che trattasi sarà da produrre in fase di aggiudicazione. 

 

23. D: Con riferimento alla Relazione Tecnica di cui all’Art. 18 del Capitolato d’Oneri, siamo a 

chiedere la possibilità di derogare il carattere TNR 12 p.ti interlinea 1,5, con un carattere di 

dimensioni e interlinea minori in schemi e tabelle, per migliorare l’intelligibilità della 

proposta. Si chiede inoltre se nella relazione tecnica debbano essere rappresentati anche i 

Criteri di natura Tabellare, altresì presenti nell’offerta tecnica generata a sistema. 

R: No, al fine di garantire la par condicio dei partecipanti, si chiede di rispettare quanto 

richiesto al paragrafo 18 del capitolato d’oneri. 

24. D: Nella lex specialis e a sistema, quale caricamento della documentazione amministrativa, 

non è richiesta la presentazione delle dichiarazioni antimafia, dpcm 187-1991, tracciabilità 

dei flussi, ma i modelli di dichiarazioni sono presenti come allegati al capitolato d'oneri.  



Si chiede se trattasi di refuso o se gli stessi devono essere presentati in sede di offerta. Nel 

caso in cui tali dichiarazioni debbano essere presentate, si chiede se le dichiarazioni antimafia 

possono essere sostituite con la presentazione del certificato di iscrizione alla WHITE LIST. 

R: La documentazione di che trattasi sarà da produrre in fase di aggiudicazione. Si conferma 

che le dichiarazioni antimafia possono essere sostituite con la presentazione del certificato di 

iscrizione alla WHITE LIST. 

 

25. D: Con riferimento al documento "Appendice 1 - Allegato 6 - Lotto 2 “Dettaglio immobili e 

quantità" vengono indicate n. ore nel triennio per il servizio di presidio pari a 24.960,00 e n. 

ore nel triennio per l'utilizzo della pedana elevatrice con conducente pari a 1.152,00. Si chiede 

se il fabbisogno complessivo da considerare sia pari alla somma dei due monte ore sopra 

riportati ovvero n. 26.112 ore nel triennio. in caso contrario si chiede quale sia l'interpretazione 

corretta. 

R: Si conferma, specificando le 1.152 ore si riferiscono alla messa a disposizione di un mezzo 

con pedana elevatrice. 

 

26. D: In merito alla gara di cui all’oggetto, siamo con la presente a formulare i seguenti quesiti: 

Si chiede di confermare che le voci da indicare nell’allegato 8 tabella c e precisamente: 

Totale complessivo costo manodopera (art. 108, comma 9 d.lgs. 36/2023) (1); 

·       Oneri aziendali per la sicurezza (art. 108, comma 9 d.lgs. 36/2023) (2); 

·       Costo dei macchinari, delle attrezzature e prodotti inclusi nel canone; 

·       Costo migliorie diverse dalla manodopera; 

·       Spese generali                 _____%; 

·       Utili d'impresa _____%; 

·       Importo a canone complessivo offerto; 

·       Oneri della sicurezza non soggetti a ribasso; 

·       Totale canone complessivo offerto comprensivo oneri della sicurezza non soggetto a 

ribasso. 

R: Si chiede di valorizzare, per ogni lotto cui si partecipa, lo schema di presentazione 

dell’offerta presente nella documentazione di gara, avendo cura di compilare ogni campo. 

 

27. D: Si richiede conferma che, per il Lotto 2 e relativamente al criterio di valutazione C.1, 

l'indicazione: "È necessario elencare i macchinari e le attrezzature utilizzate per l'esecuzione 

del servizio e allegare le relative schede tecniche o manuali d'istruzione", sia da riferirsi al 

punto C.1.1 e non al punto C.1.2, come indicato nella documentazione di gara. 

 R: Si precisa che il criterio di valutazione C.1 è da riferirsi ad entrambi i sub-criteri.  

 

28. D: L’art. 18 del Capitolato oneri prevede “La relazione tecnica del servizio offerto, sottoscritta 

con firma digitale del legale rappresentante del concorrente, redatta in lingua italiana, non 

eccedente le 15 facciate formato A4, carattere Times New Roman 12, interlinea 1,5.” Si 

chiede se, per esigenze di efficacia e chiarezza espositiva, all’interno delle 15 facciate della 

Relazione Tecnica potranno essere inserite tabelle redatte con carattere e interlinea inferiori a 

quelle previste per il testo “normale” pur garantendone la piena leggibilitàÍ¾ 

R: No, al fine di garantire la par condicio dei partecipanti, si chiede di rispettare quanto 

richiesto al paragrafo 18 del capitolato d’oneri. 



29. D: Per il lotto 2, con riferimento a quanto disciplinato nel capitolato tecnico a pag. 24 inerente 

al trasporto e smaltimento rifiuti, si chiede conferma che per tale attività non è richiesto alcun 

requisito per la partecipazione alla procedura. 

In caso negativo, si chiede quali siano le autorizzazioni richieste e si chiede conferma che 

trattandosi di requisito di esecuzione si può fare ricorso al subappalto qualificante da indicare 

in sede di presentazione dell'offerta. 

R: Si conferma, fermo restando il rispetto della normativa vigente in materia di smaltimento 

rifiuti. 

 

30. D: Si chiede di chiarire se, nel criterio B.1.2, per 15 unità aggiuntive si intendono 15 giornate 

uomo da 8 ore, cioè 120 ore (15 x 8) da spendere nell'intera durata dell'appalto.  

R: Si veda risposta 21. 

  

31. D: Visto che il criterio C.1.2 ha come oggetto l’utilizzo di automezzi a basso impatto 

aziendale, si chiede di confermare che la dicitura del criterio C.1 “per la valutazione del 

criterio C.1.2. è necessario elencare i macchinari e le attrezzature utilizzate per l'esecuzione 

del servizio ed allegare le relative schede tecniche o manuali d’istruzione che dimostrano il 

rispetto dei requisiti richiesti nel sotto criterio in questione. In mancanza degli allegati sopra 

descritti verrà attribuito coefficiente 0 al relativo sotto criterio. In caso di incompletezza degli 

elementi richiesti, al sotto criterio sarà attribuito il coefficiente desumibile dai dati contenuti 

nella documentazione allegata.” si tratta di refuso e non sia necessario allegare nessuna 

scheda tecnica o manuale d’istruzione per l’attribuzione del punteggio del criterio C.1.2. In 

caso contrario, si chiede di chiarire la documentazione da allegare.  

R: Si veda risposta 27. Si specifica, altresì, che per l'attribuzione del punteggio per il criterio 

C.1. è necessario elencare, per il criterio C.1.1 i macchinari e le attrezzature utilizzare per 

l'esecuzione del servizio ed allegare le relative schede tecniche o manuali d'istruzione che 

dimostrano il rispetto dei requisiti richiesti e per il criterio C.1.2.  gli automezzi a basso 

impatto ambientale che l'operatore intende impiegare nell'appalto ed allegare le schede 

tecniche ovvero argomentare in modo esaustivo all'interno della relazione tecnica fornendo 

dati facilmente riscontrabili mediante l'utilizzo di internet. 

 

 

 

 

       IL RUP 

                          Dott.ssa Rossella Prosperi 
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