
 

 

Urgente – Notifica di Richiamo di Prodotto 

 
La presente per informarVi di un che Smith & Nephew, Inc. Divisione Endoscopia sta conducendo un 
richiamo di prodotto. Ci siamo resi conto che specifici lotti della centralina di controllo del sistema 
motorizzato Dyonics II, codice 7220873 hanno i valori delle resistenze di valore errati, ne consegue una  
fase di stallo dei manipoli. Dai nostri dati risultano in Vs. possesso i lotti di seguito elencati. 
 
 
(N.B.: Le azioni di seguite descritte verranno gestite dalla filiale italiana di Smith&Nephew 
Endoscopy) 
 
Cortesemente, compilate il modulo seguente, indicando i lotti che state restituendo e indicate i Vs. numeri di 
telefono e fax.  
 
Cortesemente inviate il modulo a mezzo fax al numero 405-971-8650 e contattate il numero 800-343-5717 
opzione #3 per il codice di autorizzazione alla restituzione. 
 
Nel caso non foste più in possesso di questi prodotti, indicate “nessun prodotto da ritornare” e inviatelo 
utilizzando la busta fornita o via fax al 405-917-8650. 
 
Codice  Lotto  Descrizione   Unità consegnate Unità restituite 
72200873 AAX 2446 DII Controller 
72200873 AAX 2456 DII Controller 
72200873 AAX 2458 DII Controller 
72200873 AAX 2462 DII Controller 
72200873 AAX 2464 DII Controller 
72200873 AAX 2465 DII Controller 
72200873 AAX 2472 DII Controller 
72200873 AAX 2476 DII Controller 
72200873 AAX 2477 DII Controller 
72200873 AAX 2482 DII Controller 
72200873 AAX 2456 DII Controller 
72200873 AAX 2555 DII Controller 
72200873 AAX 2567 DII Controller 
 
Ci scusiamo per gli eventuali disagi che questo recall potrà causare.  
Se avete domande o desiderate ulteriori informazioni, siete pregati di contattare Darrell Arterburn al 405-
917-8585.  
 
Distinti saluti,  
 
Darrell Arterburn 
 
Darrell Arterburn  
Director, Quality  
 
 
 
 
 
 
 
 


