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Urgente Avviso di Sicurezza Date: 21.5.2015

Possibile perdita di dati nel momento in cui vengono inseriti dati nella schermata
astraia del primo trimestre

Gentile Cliente,

è stato riscontrato un problema nelle versioni attuali di astraia. La possibilitá che questo problema si verifichi è
molto ridotta, ma nel caso in cui avvenga, può portare alla perdita di dati. Può inoltre causare una 
discrepanza tra i dati dei pazienti salvati e il referto di rischio salvato.

Il presente documento contiene importanti informazioni per continuare a utilizzare astraia
software for women's health in modo sicuro e corretto.

La invitiamo a leggere con attenzione le informazioni riportate di seguito e a divulgarne i contenuti a tutto il 
personale operativo di reparto. È fondamentale comprendere le implicazioni di questa comunicazione.

Verioni che presentano
il problema: 1.20.x, 1.21.x, 1.22.x, 1.23.x and 1.24.x

Problema: Nel Primo Trimestre – Schermata Ecografia, è presente una discrepanza tra la
restrizione della lunghezza del commento inseribile nel campo apposito e le 
dimensioni del campo del database ad esso determinato. 

Questa discrepanza può causare un'inconsistenza dei dati quando si verificano le seguenti condizioni, seppur
molto improbabili:

- Se il medico inserisce un commento lungo non più di 1.000 caratteri in questo campo, salva i dati e 
successivamente aggiorna il commento inserendo un testo maggiore di 1.000 caratteri, l'operazione di 
salvataggio di tutti i dati che sono stati inseriti in questa maschera dopo l'ultimo salvataggio non avrà esito
positivo e non apparirà alcun messaggio di errore.

- Quando la cartella della paziente viene chiusa e riaperta in un secondo momento, tutti i dati inseriti 
insieme al commento aggiornato possono essere persi.

- Se il rischio è stato calcolato sulla base di questi dati prima che la cartella della paziente sia stata salvata 
e chiusa, il rischio calcolato e i dati conservati non corrispoderanno.

- Se il commento contiene caratteri speciali non latini (greco, cirillico, caratteri speciali polacchi, ecc …), 
questo errore può presentarsi anche con commenti lunghi meno di 1.000 caratteri, in combinazione con 
determinate versioni Sybase. 

Azione correttiva immediata

Assicurarsi di non inserire più di 250 caratteri nei campi di commento.  

Ulteriori azioni correttive:  La contatteremo in breve tempo con una soluzione definitiva del problema, 
che potrà essere apportata da Lei direttamente o dai nostri ingegnieri di supporto. Questa soluzione è 
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gratuita.

Contatto: Se desidera ulteriori informazioni o supporto, non esiti a contattare il rappresentante 
astraia locale o support@astraia.com o +49(89)127114712

Con la firma si conferma che la presente comunicazione è stata inoltrata all'ente competente. 

Ci scusiamo per gli eventuali inconvenienti causati da questo problema.

 

Roland Denk, CEO
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