Gent. Cliente,

Vi informiamo che, come alcuni di voi hanno di recente sfortunatamente sperimentato, si sono
registrati vari problemi

che si manifestano in eccesso di reazioni false positive con vari HISTO SPOT Typing kit.
BAG ha fortunatamente riscontrato la causa nello Stringen Wash buffer dei seguenti lotti:

1408 STRG WASH/1 contenuto nellHISTO SPOT Reagent Kit (lotto 1408K1);
1408 STRG WASH/4 contenuto nell'HISTO SPOT Reagent Kit (lotto 1408K4);
1410 STRG WASH/1 contenuto nellHISTO SPOT Reagent Kit (lotto 1410K1);
1410 STRG WASH/2 contenuto nellHISTO SPOT Reagent Kit (lotto 1410K2).

La conseguenza ¢ la presenza di sonde false positive per le quali 'operatore necessita di
effettuare
editing piu lunghi e complessi e a volte rende impossibile interpretare i risultati ottenuti.

Ci preme sottolineare che non tutte le bottiglie di questo reagente dei lotti indicati devono
necessariamente

causare il problema sopra esposto; inoltre, I'inconveniente pud verificarsi con vari gradi di
severita, fino a non

essere assolutamente rilevabile.

Vi preghiamo pertanto di:

1) non utilizzare 1 lotti di Stringent Wash sopra indicati;

2) comunicarci il lotto e numero di Stringent Wash parzialmente o completamente usati o
inutilizzati, per i quali provvederemo

alla sostituzione gratuita del componente difettoso (gli altri componenti dell'HistoSpot
Reagent kit sono perfettamente funzionanti);

3) comunicarci quanti test (testwell) sono risultati non interpretabili per via del problema
sopra indicato.

Certi di una Vs tempestiva risposta, allo scopo di prontamente riparare il danno arrecato

ci scusiamo ancora per l'inconveniente
e porgiamo cordiali saluti
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