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23 ottobre 2009
URGENTE: AZIONE DI RITIRO PER APPARECCHIATURA MEDICA

Gentile cliente / Egregio cliente di Nonin,

con la presente comunicazione vorremmo informarla riguardo all’azione di ritiro volontario riguardante
alcuni POD dell’ossimetro regionali del modello 7600B.

La detta azione di ritiro viene organizzata visto che abbiamo constatato un malfunzionamento di una
delle componenti che a certe condizioni potrebbe causare un surriscaldamento del punto di contatto. E’
alquanto improbabile che si verifichi un surriscaldamento di questo tipo, ma se un paziente entra in
diretto contatto con I’apparecchiatura si potrebbero comunque causare delle ustioni.

Dalle nostre registrazioni risulta che Lei ha ottenuto un apparecchio di questo tipo, che eventualmente
potrebbe evidenziare un malfunzionamento di questo tipo.

La preghiamo di interrompere immediatamente il funzionamento dell’apparecchiatura e di contattare il
servizio clienti medico della ditta Nonin (Nonin Medical Customer Service) al fine di ottenerc
indicazioni riguardanti la rete e la riparazione e/c la sostituzione dell’apparecchiatura in questionc.

Ci scusiamo per i possibili disturbi che Le abbiamo arrecato a riguardo. La Sua collaborazione &
necessaria al fine di evitare eventuali danni arrecati ai Suoi pazienti.

Quest’azione diritiro ¢ stata segnalata all’autorita Food and Drug Administration.
La ringraziamo molto per la Sua collaborazione. Se dovesse avere delle domande, La preghiamo di

mettersi in contatto con il Signor John Dalpee chiamando il numero 763-577-3166 o di inviare un
messaggio e-mail al seguente indirizzo: john.dalpee@nonin.com

Luciano Bassani via Emilia 27. 27038 Voghera (PV). Italy 59 3338130944
luciano.bassanii:nonin.com
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