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Oggetto: INFORMAZIONE DI SICUREZZA APPARECCHIATURE DI CV MODELLO
ALLURA XPER FD10 F/C, ALLURA XPER FD10/10, ALLURA XPER FD20/10,
ALLURA XPER FD20.

Con la presente desideriamo informarVi che la nostra fabbrica ha deciso di intraprendere
un’azione migliorativa ( FCO72200144) sul modello di apparecchiature specificato in oggetto di
cui una o pitt di esse ci risultano essere installate presso il Vs. Ente.

Philips Medical Systems che ¢ particolarmente attenta agli aspetti legati alla sicurezza dei suoi
prodotti, incoraggiata dal Ministero della Salute, ha deciso di informare i clienti utilizzatori di
apparecchiature Allura XPER FD10 F/C, Allura XPER FD10/10, Allura XPER FD20/10, Allwa
XPER FD20, sulle contromisure da adottare in attesa della visita dei nostri specialisti.

A tal proposito Vi preghiamo di divulgare 'informazione di sicurezza allegata a tutto il personale
operativo direparto e di far rispettare dallo stesso le disposizioni riportate.

Verrete comunque contattati al piti presto dal nostro personale al fine di programmare per ogni
apparecchiatura coinvolta, una visita dei nostri specialisti tecnici per I’implementazione
dell’aggiornamento FCO72200144.

Copia della presente comunicazione, inviata tramite raccomandata ad ogni singolo cliente
utilizzatore di apparecchiature interessate dalla spec>1ﬁca azione di FCO, sara pubblicata sul sito del
Ministero della Salute a fini informativi,

Scusandoci per il disagio Vi preghiamo di rivolgerVi al nostro Centro Risposta Clienti
800/232100 per ogni dubbio o chiarimento in metito
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INFORMAZIONE DI SICUREZZA

Potenziale problema di affidabilita’ identificato in un circuito della scheda nell’ armadio principale.

PRODOTTI Allura XPER FD10 F/C
INTERESSATI Allura XPER FD10/10
Allura XPER FD20/10
Allura XPER FD20
DESCRIZIONE I sistema potrebbe spegnersi inaspettatamente senza poi riavviarsi a causa

di un difetto di fabbricazione identificato in un circuito della scheda nello
armadio principale del sistema.

RISCHI CONNESSI | Non ¢ possibile prevedere se e quando il difetto si manifestera’, pertanto,

se dovesse capitare durante una procedura, la stessa non sara’
completabile.

CONTROMISURE Informate tutti i possibili utenti del sistema.
DA ADOTTARE Nel caso il sistema dovesse spegnersi senza poi riavviarsi, contattate
immediatamente l'assistenza Philips

PROGRAMMA DI Philips considera questa correzione necessaria per tutte le wunita

INTERVENTO interessate ed eseguird I'aggiornamento a proprie spese.
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