




















Avviso di sicurezza urgente per OneTouch®Verio®Pro e OneTouch®Verio®IQ 

LifeScan, produttore dei sistemi di monitoraggio della 
glicemia della piattaforma OneTouch®Verio®, ha iniziato 
un’azione volontaria, con effetto immediato, di ritiro e 
sostituzione  dei suoi strumenti per la misurazione della 
glicemia OneTouch®Verio®Pro e OneTouch®Verio®IQ, 
presenti in Italia. 

Tale azione interessa gli strumenti OneTouch®Verio®Pro 
e OneTouch®Verio®IQ. A livelli di glucosio nel sangue 
estremamente elevati pari e superiori a 1024mg/dL, 
questi strumenti non hanno il funzionamento atteso, e 
ciò potrebbe potenzialmente ritardare la diagnosi ed il 
trattamento di un evento iperglicemico grave. 

Il Paziente dovrebbe sospendere 
l’utilizzo di questo strumento ed 
utilizzare uno strumento alternativo 
per la misurazione della glicemia. 
Informare il paziente di contattare il 
servizio clienti LifeScan allo 
800-029 377 (dal Lun al Ven ore  
9-19) per ricevere uno strumento 
sostitutivo gratuitamente oppure 
contattare un rappresentante della 
LifeScan.  

I pazienti possono continuare ad utilizzare  
il proprio OneTouch®Verio®IQ in attesa di 
ricevere uno strumento in sostituzione, 
purchè siano a conoscenza di questo avviso 
e sappiano come comportarsi.  
Le chiediamo di informare i pazienti di 
contattare il nostro servizio Clienti al 
Numero Verde 800-029 377 (dal Lun al Ven 
ore 9- 19), per poter concordare la 
sostituzione dello strumento. 

Per maggiori informazioni su questo avviso, visiti il sito www.LifeScan.it  

LifeScan è da sempre impegnata a garantire i più elevati standard qualitativi per i propri prodotti e servizi, e si 
scusa per ogni disagio questa situazione Le possa causare. Grazie per il suo continuo supporto alla LifeScan.  

Ad esclusivo uso degli operatori sanitari 




