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Giovedì, 24.05.12 
 

Misura correttiva per „martelli chirurgici“ 
 

Egregi Signori,  
 
nell’ambito del nostro constante controllo prodotti ed esecuzione delle misure di garanzia di 
qualità, abbiamo constatato un eventuale difetto dei seguenti prodotti: 
 
Codice  Descrizione  
RU 5799-18 Martello con inserti intercambiabili, lunghezza 18 cm 
RU 5800-23 Martello Bergmann Ø 30 mm, 300 g, 23 cm 
RU 5802-24 Martello Bergmann Ø 45 mm, 380 g, 24 cm 
RU 5804-24 Martello  Ø 30/42 mm, 400 g, 24 cm 
RU 5805-18 Martello Heath Ø 40 mm, 700 g, 18 cm 
RU 5806-24 Martello Ombredanne Ø 40 mm, 560 g, 24 cm 
RU 5807-00/00 Martello con 2 inserti e chiave  Ø 30 mm, 23,5 cm 
RU 5809-19 Martello Cottle , piatto/convesso Ø 30 mm, 240 g, 19 cm 

 
Durante un utilizzo dei martelli chirurgici menzionati, può  a causa di un fatale 
concatenazione di circonstanze verificarsi una rottura del manico al di sotto della testa 
causata dalla trasmissione di forza.  
Per questo motivo Vi consigliamo il seguente:   
 
Evitate di utilizzare i sopra menzionati prodotti in Vostro possesso.  
 
I prodotti con questo difetto possono essere identificati e riconosciuti come segue:  
Segno di indentificazione è la combinazione della testa di acciaio inossidabile ed il 
manico di alluminio con matricola XXX505 oppure XXX324.  
 
 
Come produttore coscienzioso, abbiamo deciso di offrirVi la possibilità di restituirci a spese 
carico nostro ogni singolo martello chirurgico e naturalmente Vi saranno sostituiti 
gratuitamente. Per l’esecuzione di questa misura Vi preghiamo gentilmente di usare il 
formulario allegato. Faremo il tutto per sostituire i relativi prodotti al più presto possibile e se 
da Voi richiesto Vi effettueremo una relativa nota di accredito.  
 
Vi preghiamo gentilmente di scusare l’incoveniente causata da questa misura, però voremo 
fare il tutto per evitare eventuali danni.  
 
Cordiali saluti  

  
 
i.V. Dick Boxem     i.V. Henning Baldauf 
RA/QA Manager                                                Product Marketing Director 


