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URGENTE: NOTIFICA DI CORREZIONE DISPOSITIVO MEDICO - App Dexcom G6
iOS, versioni 1.11.2 e 1.12.0 SW11585 e SW11586

US-MF-000010694

UDI: 00386270001528 (SW11585) / 00386270001535 (SW11586)

Descrizione del problema:

E stato individuato un bug nelle versioni 1.11.2 ¢ 1.12.0 dell'app, pertanto gli utenti potrebbero
riscontrare un ritardo nella visualizzazione dell'ultimo valore stimato del glucosio in entrata
nell'app. In questi casi, finché non si aggiorna la visualizzazione dell'app, appare un valore meno

recente.

Quella usata ¢ una versione precedente dell'app G6, che potrebbe non funzionare come previsto
a causa di questo problema.

Rischio per la salute:

Se non sa che il valore stimato del glucosio visualizzato ¢ in ritardo, 'utente puo prendere
una decisione terapeutica basata su un valore precedente, con conseguente eventuale evento
ipoglicemico o iperglicemico grave, trattato in modo errato o non rilevato.

Azione obbligatoria del cliente:

L'aggiornamento dalla versione 1.11.2 o 1.12.0 dell'app ¢ obbligatorio e non sara piu possibile
usare tali versioni dopo il 15 settembre 2025. Occorre aggiornare subito 1'app per continuare

a usarla:

1. Toccare Aggiorna app per accedere all'app store
2. Installare 1'ultima versione dell'app G6
3. Aprire ’app G6

Se occorre aiuto, contattare I'assistenza tecnica: https://www.dexcom.com/global
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