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NEURO RESOURCE GROUP (NRG) 
 

Lettera ai singoli clienti della NRG 
 

Gentile cliente del Neuro Resource Group, 
 
con la presente la informiamo di un ritiro, da noi volontariamente deciso, di batuffoli di cotone imbevuti 
di alcol confezionati con i nostri prodotti.  
 
Neuro Resource Group, Inc. (NRG) ha acquisito la conoscenza della decisione del Triad Group, del ritiro 
dal mercato di tamponi, batuffoli e bastoncini imbevuti di alcol da esso prodotti e commercializzati sotto 
varie marche. (http://www.fda.gov/Safety/Recalls/ucm239219.htm). I batuffoli di cotone imbevuti di alcol 
del Triad Group sono stati confezionati e distribuiti con i dispositivi della NRG negli Stati Uniti e sul 
mercato internazionale. 
 
Secondo la comunicazione Medwatch della Food and Drug Administration (FDA), il ritiro è stato iniziato 
in seguito al pericolo di una potenziale contaminazione dei prodotti del Triad Group con il batterio 
Bacillus cereus.  Questo ritiro riguarda sia i prodotti sterili che quelli non sterili. L’uso di tamponi, 
batuffoli e bastoncini preparati con alcol contaminati può produrre infezioni  anche mortali, specialmente 
per le popolazioni a rischio, che includono i pazienti senza protezione immunologica e in chirurgia. I 
batuffoli Triad possono anche portare l’etichetta “Select” , “Select Medical Products”, “PSS Select” 
o “PSS World Medical, Inc.”. I batuffoli imbevuti di alcol con etichetta Triad/Select forniti in 
precedenza con apparecchiature NRG, devono essere scartati immediatamente. I batuffoli imbevuti 
di alcol, che la NRG sta fornendo attualmente, non sono soggetti a ritiro. 
 
È importante notare che i dispositivi della NRG non sono contaminati e possono continuare a essere 
usati conformemente alle istruzioni per l’uso. I batuffoli imbevuti di alcol sono stati forniti 
unicamente per comodità di pulizia. I pazienti e gli agenti sanitari non devono usare i tamponi 
preimbevuti di alcol Triad/Select confezionati con questi dispositivi e devono invece usare, per la pulizia, 
un altro tampone con alcol che non sia previsto dal programma di ritiro del Triad Group o, in alternativa, 
tamponi di garza o di tessuto congiuntamente al 70% di alcol isopropilico. Per la sostituzione dei 
batuffoli, i clienti possono rivolgersi al servizio clientela di NRG al numero 1-877-314-6500. 
 
Ulteriori informazioni riguardanti il  programma di ritiro del Triad Group si possono trovare sul sito web 
della FDA al: http:/www.fda.gov./Safety/Med Watch/Safety Information/Safety Alert for Human medical 
Products/ucm239319.htm10. 
 
I pazienti devono consultare i loro operatori sanitari per informazioni. Gli operatori sanitari che 
desiderano ulteriori informazioni possono rivolgersi al servizio clientela di NRG al numero 1-877-314-
6500, tra le ore 8 alle 17, del Central Time degli Stati Uniti. 
 
Persona da contattare: 
Sarah Magee 
(1) 972-665-1810 numero interno 231        


