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                AVVISO DI SICUREZZA SUL CAMPO      
 Controllo del fissaggio dell'asta della barra di sollevamento 

 

Nome del prodotto: Soluzioni di sollevamento Altair e Roomer S 
N. articolo: 55200H-EU, 55210H-EU, 55220H-EU, 55220H-NA, 55300H-EU, 55300H-NA, 55300H-GB 
Riferimento: FSN 2023-01 
Data: 15-12-2023 
 
 
 
Gentile Cliente,  
 
esaminando i reclami dei clienti Human Care, abbiamo rilevato un potenziale problema relativo al 
fissaggio dell'asta della barra di sollevamento in uno dei nostri prodotti. Benché il rischio che la 
barra di sollevamento si allenti sia minimo, questo problema potrebbe potenzialmente 
determinare rischi per i pazienti e la sicurezza è la nostra principale priorità.  
 
Ci teniamo a sottolineare che questo problema interessa un numero ridotto di prodotti fabbricati 
tra maggio e ottobre 2023. 
 
Per garantire la massima sicurezza dei pazienti, le chiediamo gentilmente di verificare il fissaggio 
tirando l'asta con attenzione. In caso di scostamenti o irregolarità, la invitiamo a comunicarcelo 
tempestivamente. 
 
Ci scusiamo profondamente per eventuali disagi e la ringraziamo in qualità di nostro stimato 
cliente e per il suo continuo utilizzo dei prodotti Human Care.  
 
Per eventuali domande, non esiti a contattarci all'indirizzo e-mail quality@humancaregroup.com. 
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                                             Controllo del fissaggio dell'asta della barra di sollevamento 

PRODOTTI INTERESSATI Soluzioni di sollevamento Altair e Roomer S prodotte tra maggio e 
ottobre 2023 
 

DESCRIZIONE DEL 
PROBLEMA 

Esaminando i reclami dei clienti Human Care, abbiamo rilevato un 
potenziale problema relativo al fissaggio dell'asta della barra di 
sollevamento in uno dei nostri prodotti. Questo problema potrebbe 
potenzialmente determinare rischi per i pazienti.  
 

COME IDENTIFICARE I 
PRODOTTI INTERESSATI 

Tutte le soluzioni di sollevamento Human Care Altair e Roomer S 
prodotte tra maggio e ottobre 2023.  

CONSIGLI SULLE AZIONI 
DA PARTE DEL 
CLIENTE/UTILIZZATORE 

 Le chiediamo gentilmente di leggere con attenzione questa 
lettera e di fornirci una conferma tramite e-mail all’indirizzo 
quality@humancaregroup.com. 

 

 Human Care consiglia agli utilizzatori di controllare l'asta del 
dispositivo di sollevamento tirandola e assicurandosi che sia 
fissata correttamente.  

 
 

 Qualora fossero rilevati scostamenti o irregolarità durante il 
controllo del fissaggio, la invitiamo a informare tempestivamente 
quality@humancaregroup.com 
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AZIONI PIANIFICATE DA 
HUMAN CARE 

 Human Care informerà i clienti interessati tramite un avviso di 
sicurezza sul campo. 

 Human Care fornirà il materiale mancante per il fissaggio corretto 
dell’asta.  

ULTERIORI 
INFORMAZIONI E 
SUPPORTO 

Se necessita di ulteriori informazioni o assistenza in merito a questo 
problema, scriva un’e-mail all’indirizzo quality@humancaregroup.com .  
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