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URGENTE:  AZIONE SUL CAMPO PER DISPOSITIVI MEDICI E RUO 
 

Sorgenti Turbo V e IonDrive Turbo V 
Prodotte tra il 2018 e luglio 2023. 

 
Gentile cliente, 
 
SCIEX si appresta ad avviare un'azione sul campo per i prodotti elencati sopra in quanto 
appartengono alle linee di prodotti SCIEX triplo quadrupolo e QTRAP. Questa lettera contiene 
informazioni importanti che richiedono attenzione immediata. 
 
Motivi per la correzione sul campo volontaria 
 
In rare occasioni, la combinazione di una perdita di solvente altamente infiammabile sulla 
sonda della sorgente di ionizzazione e una scarica elettrica potrebbe generare una fiamma 
sopra la sonda e l'eiezione del gruppo elettrodi dalla sonda.  Anche se nessuno degli 
incidenti segnalati finora ha causato lesioni fisiche o danni alla proprietà (oltre a quelli subiti 
dalla sorgente e/o dallo strumento), potrebbe sussistere un potenziale rischio per la salute 
e/o la proprietà del cliente.   
 
Per ridurre suddetto rischio, SCIEX cambierà il materiale del dado di regolazione 
dell'elettrodo utilizzato per fissare il gruppo elettrodi alla sonda. Questa azione ridurrà le 
probabilità di diffusione delle fiamme e/o di eiezione del gruppo elettrodi.  
 

 
Figura 1: La scanalatura sul dado di ricambio (destra) che lo distingue dal dado originale 
(sinistra). 
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Figura 2: Dado di ricambio con scanalatura montato sul gruppo sonda.   
 
 
Azioni che dovranno essere eseguite dal cliente/utente: 
 
SCIEX fornirà un dado di ricambio per sistemi e sorgenti idonei.  Verranno fornite istruzioni 
per la sostituzione del dado. Si prevede che le spedizioni dei ricambi con le relative istruzioni 
di installazione inizieranno a partire da ottobre 2023. 
 
Informazioni sul prodotto e la distribuzione 
 
Vedere l'elenco allegato di tutti i prodotti interessati.  
 

Codice Descrizione del prodotto 
Prefisso a 2 lettere 
del numero di serie 

5032525 KIT* PTO QTRAP 4500MD EL, EM 

5032522 KIT* PTO QQQ 4500MD EC, EJ 

5063685 CITRINE QTRAP MS/MS SYSTEM DD 

5063684 CITRINE TRIPLE QUAD MS/MS SYSTEM DE 

5059703 IonDrive Turbo V ion source N/A 

5059704 Turbo V ion source N/A 

 
SCIEX sta avvisando i clienti interessati delle contromisure imminenti.   
 
Secondo disponibilità, SCIEX spedirà il dado di ricambio con le istruzioni per installarlo sulla 
sonda della sorgente di ionizzazione.  Ci scusiamo per tutti gli inconvenienti che potrebbe 
aver subito. SCIEX intende fornire prodotti della massima qualità.  
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Per domande su questo avviso, contattateci o aprite un ticket di assistenza. Invii un'e-mail a 
SCIEX Regulatory Affairs per confermare la ricezione di questa comunicazione.   
 
Cordiali saluti, 

 
 
 
 
 

 
Senior Director Product Management 
Mass Spectrometer Platforms 
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