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KONICA MINOLTA

Avviso urgente di sicurezza sul campo

Nome commerciale del prodotto interessato: ImagePilot
Identificatore FSCA: FSCA_KM20211108
Tipo di azione: software update

Data: 2021-11-11
Attenzione: ImagePilot Cliente

Dettagli sui dispositivi interessati:
Nome della marca: ImagePilot
Versione software: V1.93

Descrizione del problema:

La misurazione della distanza e il calcolo dell'area di ImagePilot V1.93 possono mostrare un valore
errato a causa di un bug del software.

Azioni correttive:

1) Fornire una notifica a tutti i clienti che utilizzano ImagePilot V1.93 insieme al pannello AeroDR.
2) Verra applicata una patch del software per correggere il software.

3) Lo strumento per controllare e correggere le informazioni errate dellimmagine verranno
publicate in seguito.

informare sulle azioni da eseguire da parte dell'utente:
« Il distributore informera il termine delle azioni correttive.

Trasmissione di questo avviso di sicurezza sul settore:
Questo avviso deve essere trasmesso a tutti coloro che devono essere informati all'interno della
vostra organizzazione o a qualsiasi organizzazione dove i componenti potenzialmente coinvolti
sono stati trasferiti.

Si prega di trasferire questo avviso ad altre organizzazioni su cui questa azione ha un risvolto.

Si prega di mantenere la consapevolezza di questo avviso e dell'azione risultante per un periodo
adeguato per garantire lo svolgimento dell'azione corretta

Persona di riferimento per il contatto:
Nome: Hyun-Woo Cho
Organizzazione: Konica Minolta Business Solutions Europe GmbH
Indirizzo: Capellalaan 65, 2132 JL, Hoofddorp, The Netherlands

Il sottoscritto conferma che il presente avviso e stato notificato all'Agenzia di regolamentazione

competente.
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