HUMAN

Your Life.Your Way.

AVVISO DI SICUREZZA SUL CAMPO

Rispettare la versione piu recente del manuale utente, eseguire ispezioni regolari e sostituire la cinghia quando necessario

Nome del prodotto: soluzioni di sollevamento Altair

N. articolo: Tutte le unita Altair prodotte tra il 1° gennaio 2021 e il 26 novembre 2024
Riferimento:FSN 2024-01

Data:23-1-2025

Gentile Cliente,

con la presente desideriamo informarla di un avviso di sicurezza sul campo riguardante le soluzioni di
sollevamento Altair di Human Care AB. Esiste un potenziale rischio di incidente da caduta in caso di
inosservanza del manuale utente piu recente, se non si effettuano ispezioni regolari e se la cintura non
viene sostituita come raccomandato. Includiamo con la presente i passaggi consigliati per ridurre questo
rischio.

Descrizione del problema:

siamo stati informati in merito a un incidente di caduta causato dalla mancata sostituzione annuale della
cintura, come raccomandato nel nostro protocollo di ispezione e nel manuale utente. Questo incidente
evidenzia I'importanza vitale di attenersi al nostro programma di manutenzione raccomandato per
garantire sia la sicurezza che le prestazioni ottimali.

Mitigazioni raccomandate:

ci teniamo a sottolineare a tutti gli utenti, ai tecnici e agli assistenti I'importanza di consultare |'ultima
versione del nostro manuale utente, che puo essere consultato in qualsiasi momento sul nostro sito web
ufficiale (https://www.humancaregroup.com/products/altair e andando alla sezione Documenti).

Il manuale utente si trova sotto la voce “Documenti” e fornisce una guida essenziale per un uso sicuro ed
efficace, assicurando di disporre delle informazioni e delle istruzioni di sicurezza piu aggiornate.

Il protocollo di servizio di ispezione annuale & disponibile per i nostri distributori, tecnici e addetti
all’assistenza sul nostro sito Intranet (https://humancareworld.com/technical-documents/).

Scansioni questo codice QR per accedere facilmente all’ultima versione del manuale utente e al protocollo
di servizio di ispezione annuale;

PROTOCOLLO DEL SERVIZIO DI ISPEZIONE ANNUALE MANUALE UTENTE
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Azioni richieste dai clienti:
per mantenere prestazioni e sicurezza ottimali, si assicuri di eseguire le ispezioni annuali, mensili e

giornaliere come indicato nel manuale utente. Si assicuri di salvare il protocollo di ispezione annuale. La
cinghia di sollevamento deve essere sostituita durante I'ispezione annuale.

Questa immagine illustra le condizioni ideali di una cinghia per un dispositivo di sollevamento:

Se la cinghia della soluzione di sollevamento appare con una delle seguenti caratteristiche, deve essere
sostituita immediatamente:
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Inoltre, si prega di rispettare rigorosamente le linee guida sulla sicurezza descritte nel manuale utente.
Queste linee guida sono fondamentali per ridurre al minimo i rischi e garantire un’esperienza sicura sia per
gli assistenti che per gli utilizzatori.

Informazioni aggiuntive:
tutte le soluzioni di sollevamento Altair prodotte a partire da gennaio 2021 ad oggi sono soggette al
presente avviso di sicurezza sul campo.

Human Care AB pubblica questa lettera per ricordare a tutti gli utenti interessati di eseguire ispezioni
annuali, di sostituire la cintura ogni anno e di seguire le versioni pil recenti del manuale utente e del
protocollo di servizio di ispezione annuale.

Le chiediamo gentilmente di leggere con attenzione questa lettera e di fornirci una conferma tramite e-mail
all'indirizzo quality@humancaregroup.com compilando il modulo di accettazione/risposta del cliente
(pagina 4).

Per garantire che tutti i nostri clienti siano informati, chiediamo gentilmente ai distributori e ai rivenditori di
Human Care di distribuire questa lettera a tutti i clienti che hanno acquistato i prodotti interessati.

Grazie per 'attenzione a queste importanti pratiche di sicurezza. La sua sicurezza € la nostra massima
priorita e apprezziamo il suo tempo e la sua attenzione dedicate alla lettura di questo importante avviso.

Dilsat Pinar Pergjetani
Responsabile qualita e regolamentazione
Human Care HC AB

o O

Pagina 3
Human Care HC AB
Arstadngsvagen 21B, 117 43 Stoccolma, Sveyia| Tel. +46 (0) 8 665 35 00 | www.humancaregroup.com



HUMAN

Your Life.Your Way.

AVVISO DI SICUREZZA SUL CAMPO

Rispettare la versione piu recente del manuale utente, eseguire ispezioni regolari e sostituire la cinghia quando necessario

ACCETTAZIONE/RISPOSTA DEL CLIENTE

Istruzioni: compilare e restituire il presente modulo a Human Care AB il prima possibile, in ogni caso non
oltre 30 giorni dalla ricezione della notifica. Compilando questo modulo, lei conferma di aver ricevuto
I'avviso di sicurezza sul campo, di aver compreso e di conoscere le azioni necessarie da intraprendere.

Nome del cliente/destinatario/stabilimento:

Indirizzo:

Se questa risposta si applica ad altri stabilimenti, si prega di identificarli anche qui sopra.
Azioni del cliente:
e Leggere e comprendere |'avviso di sicurezza sul campo.

e Compilare e inviare il modulo a Human Care AB quality@humancaregroup.com

La data in cui ha eseguito l'ultima ispezione annuale:

Numero di sollevatori Altair | Ha effettuato le ispezioni annuali su tuttii | In relazione all’ispezione

(acquistati nel periodo 2021- | dispositivi di sollevamento Altair? annuale,

2024) SI/NO ha sostituito la cinghia?
(acquistato nel periodo 2021-2024) SI/NO

Nome e recapiti delle persone che compilano questo modulo:

Nome e cognome:

Titolo:

Data:

Firma:

Restituire il modulo compilato all’indirizzo quality@humancaregroup.com
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