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28 ottobre 2025 
 
Gentile Cliente,  
 
Questa lettera fornisce un aggiornamento all'Avviso di sicurezza urgente (FSN) emesso da Philips il 4 
dicembre 2024 relativo a un potenziale problema con i sistemi Allura Xper R7.6–R8.1 in cui il kit 
Lifetime Extension (LTE) non era stato installato in modo tempestivo. Una copia dell'Avviso di sicurezza 
(FSN) originale è allegata come riferimento. 
 
Nella comunicazione originale, Philips aveva notificato un'azione per sostituire il bullone di aggancio 
del motore per la rotazione intorno all'asse orizzontale e il bullone di bloccaggio del tubo 
radiogeno nei sistemi di oltre 10 anni. Si trattava di una misura precauzionale a causa del possibile 
rischio di rottura di questi bulloni, compromettendo potenzialmente le prestazioni del sistema. 
 
La presunta causa della rottura riguardava la sollecitazione e l'infragilimento da idrogeno. Tuttavia, 
dopo ulteriori indagini tecniche sia sulle condizioni di sollecitazione che sull'infragilimento da idrogeno, 
Philips ha confermato che tali meccanismi di rottura non si applicano ai bulloni in questione. Pertanto, 
la sostituzione non è necessaria, anche dopo 10 anni di utilizzo. 
 
Di conseguenza, i rischi e le azioni descritte nell'Avviso di sicurezza originale non si applicano al sistema. 
 
Philips si scusa per gli eventuali disagi causati dalla comunicazione iniziale e ringrazia per la 
comprensione e la fiducia riposta. 
 
Per ulteriori domande o assistenza, La preghiamo di contattare l’organizzazione locale di Philips 
telefonicamente al numero del Centro Risposta Clienti 800/232100 o via e-mail 
AssistenzaTecnicaHC@philips.com. 
 
Cordiali saluti,  
 
 
Marjan Vos  
Head of Quality-IGT Systems 
 


