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Malfunzionamento del gruppo di continuità (UPS) di Patient Information Center (PIC) iX 
AGGIORNAMENTO IMPORTANTE 

 
3 febbraio 2025 
 
Oggetto: Avviso di Sicurezza 2024-CC-HPM-010 datato aprile 2024 
 
Gentile Cliente, 
 
con la presente lettera desideriamo informarLa di un importante aggiornamento relativo all'Avviso 2024-
CC-HPM-010 ricevuto ad aprile 2024: 

I dispositivi UPS sono batterie di backup utilizzate dalle centrali di monitoraggio di PIC iX e dai 
componenti hardware ad esse associati. Questi dispositivi sono destinati a fornire alimentazione al 
sistema PIC iX e ai suoi componenti (monitor, dispositivi di rete, server, ecc.) in caso di interruzioni di 
corrente, garantendo che il sistema PIC iX rimanga operativo durante le fluttuazioni di alimentazione.  

Si è scoperto che un componente interno dei dispositivi UPS produce meno energia in uscita rispetto a 
quanto specificato, con conseguente impossibilità dell'UPS di funzionare come richiesto, il che si 
ripercuote sull'alimentazione del sistema PIC iX. Questi guasti possono verificarsi durante 
un'interruzione di corrente o quando l'UPS agisce solo come by-pass per l'alimentazione di rete 
principale del sito al sistema PIC iX. Se i dispositivi UPS non funzionano durante l'uso clinico, è possibile 
che il sistema PIC iX associato si spenga a causa della mancanza di alimentazione. Ciò può comportare 
un ritardo nel rilevamento di una variazione delle condizioni di un paziente. Sebbene ciò sia 
improbabile, potrebbe causare danni al paziente.   
 
Nel precedente avviso, i prodotti interessati erano stati identificati sia come UPS APC 120V che come 
UPS 230V:  

# Nome prodotto Modello 

1 Gruppo di continuità APC (Schneider 
Electric IT Corporation) 120V 

SCL500RM1U (solo codici data del numero di serie 
precedenti a 2237*) 

2 Gruppo di continuità APC (Schneider 
Electric IT Corporation) 230V 

SCL500RMI1U (solo codici data del numero di serie 
precedenti a 2241*) 

Tuttavia, dopo ulteriori indagini e test eseguiti, si è evinto che le unità UPS 230V hanno un profilo di 
termoalimentazione inferiore, in quanto il loro design dei circuiti è diverso e, pertanto, non sono 
soggette allo stesso stress che causa il guasto delle unità UPS 120V.  
 
Si noti che questo problema non riguarda i gruppi di continuità APC (Schneider Electric IT Corporation) 
230V, è quindi possibile continuare a utilizzare normalmente il dispositivo. 
 
Se l'UPS 120V non funziona: 

1) Scollegare immediatamente l'UPS e collegare tutti i dispositivi che erano stati collegati all'UPS ad 
una diversa fonte di alimentazione appropriata. 

 
Nota: si consiglia di mantenere i dispositivi UPS destinati al funzionamento nelle sale server e in rete in 
un ambiente a temperatura e umidità controllate, garantendo un flusso d'aria adeguato intorno all'UPS 
per evitare guasti ai dispositivi UPS. 

 
 
Questo avviso deve essere inoltrato a tutte le persone che devono esserne a conoscenza all'interno della 
Sua organizzazione o di qualsiasi organizzazione cui possano essere stati ceduti i dispositivi interessati.  
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Un rappresentante Philips La contatterà per programmare una visita da parte di un tecnico di assistenza 
Philips che esaminerà opzioni di correzione per l'unità UPS 120V. 
 
Per ulteriori informazioni, La preghiamo di contattare l'organizzazione locale di Philips telefonicamente 
al numero del Centro Risposta Clienti 800/232100 o via email ad AssistenzaTecnicaHC@philips.com 
(indicando come riferimento FSN 2024-CC-HPM-010). 
 
Distinti saluti, 
 
 
 
Deborah Currlin 
Head of Quality 


