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Informazioni urgenti sulla sicurezza
PM 2021/1

Sostituzione preventiva del supporto del sedile per i veicoli elettrici

CL409 (Modella Nr. 1.254) und
CL510 (Modella Nr. 1.264)

Dal periodo di consegna: 8.06.2020 — 30.04.2021

Gentili Signori e Signori,

Nell'ambito della nostra osservazione di mercato, siamo venuti a conoscenza di un possibile punto debole nei
nostri veicoli elettrici CL409 e CL 510. Il supporto del sedile di questi veicoli potrebbe rompersi improvvisamente e
I'utente potrebbe subire gravi lesioni. In questo contesto, si raccomanda di non utilizzare piu i veicoli fino alla
sostituzione del seggiolino.

Con questa lettera di accompagnamento riceverai un elenco dei veicoli interessati da te e un modulo di richiesta
con il quale puoi ordinare gratuitamente i supporti per sedili necessari da noi dopo aver controllato i tuoi record di
dati.

Azioni che dovresti intraprendere:

e Informare i clienti sull'azione correttiva

¢ Feedback a Meyra che i suoi clienti sono stati informati

¢ Richiedere i supporti del sedile richiesti dal servizio clienti

¢ Sostituzione dei seggiolini interessati presso la sede dei propri clienti



Trasmissione delle informazioni descritte:

Si prega di assicurarsi che tutti gli utenti dei prodotti interessati e le altre persone da informare siano a conoscenza
di queste urgenti informazioni sulla sicurezza. Se hai dato i prodotti a terzi, ti preghiamo di inoltrare una copia di
queste informazioni e di informare la persona di contatto indicata di seguito.

Vorremmo ringraziarvi in anticipo per i vostri sforzi.

Se hai ulteriori domande, il signor Marcus Nolting sara lieto di rispondere al numero di telefono
+49 (0) 57333 / 922-120 o via e-mail a Marcus.Nolting@Meyra.de.

Tutte queste informazioni e gli allegati sono disponibili anche in formato elettronico sul nostro sito Web
all'indirizzo www.meyra.com/sicherheitshinweise-rueckatze/.

Distinti saluti
MEYRA GmbH
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Amministratori delegat MDR-Beauftragter

Appendice 1: Elenco dei prodotti interessati
Appendice 2: Modulo di richiesta
Appendice 3: Modulo di conferma

Appendice 4: Istruzioni di installazione

Seite 2 von 4



Numero di
serie
dell'articolo
con data
fattura RE
AB

Seite 3von 4



Seite 4 von 4



