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Centrifuga Hettich Modello Bucket (Cestello) 4464-R

Gentile Cliente,

I nostri documenti interni indicano che la vostra azienda ha ricevuto i seguenti prodotti.

Table 1. Prodotti non conformi

Centrifuga Hettich Rotanta 46 RSC Robotic e Siemens Material Numbers (SMNs) di Centrifuga
Moduli Centrifuga Rotanta 460 Robotic Hettich Modello Bucket (Cestello) 4464-R e Moduli
soottoriportate in elenco uilizzano Centrifuga Centrifuga che utilizzano Centrifuga Hettich Modello
Hettich Modello Bucket (Cestello) 4464-R Bucket (Cestello) 4464-R sono elencati di seguito
StreamLAB Centrifuge Module 10372372 010444807 010706836

Aptio Centrifuge Module 10703032 o0 10713761

FlexLab High Throughput Centrifuge Module 11171747

FlexLab and Aptio Centrifuge Module 10628157 011266581

Hettich Centrifuge Bucket Kit 10723514

Motivo della Notifica Cliente

Siemens Healthcare Diagnostics emette una Notifica Cliente per i buckets (cestelli) (Model 4464-R) (SMN
10723514: Hettich Centrifuge Bucket Kit) delle Centrifughe Hettich Rotanta 46 RSC Robotic e Rotanta 460
Robotic elencati in tabella 1.
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Hettich, azienda produttrice delle centrifughe sta investigando sulle ragioni di tali problematiche provocate dai
bucket (cestelli).

Rischi per la salute

Quando | buckets (cestelli) della Centrifuga Hettich hanno problemi durante la centrifugazione, esiste il
potenziale ritardo nella processazione dei test per il paziente e il potenziale movimento di rotazione della
centrifuga. |l rischio di lesione per I'utilizzatore e/o I'impatto clinico dovuto al ritardo dei test & trascurabile.

Azioni da intraprendere dal cliente

Per evitare la rottura della Centrifuga e l'interruzione del lavoro nel laboratorio, Siemens Healthcare Diagnostics
raccomanda di seguire le istruzioni indicate nella lettera allegata di Hettich.

Siemens Healthcare Diagnostics consiglia vivamente i clienti di seguire accuratamente le istruzioni di
manutenzione riportate nel manuale operatore.

Garantiamo che stiamo lavorando strettamente con Hettich per raggiungere una soluzione definitiva

Pregasi condividere questa lettera con i Responsabili di Laboratorio.
Ci scusiamo per ogni inconveniente arrecato e per eventuali chiarimenti o supporto Vi invitiamo a contattare il
Responsabile Siemens Healthcare di zona oppure il nostro Servizio Assistenza Clienti al numero 02/243.67500.

Vi preghiamo di voler compilare il modulo allegato in tutte le sue parti e di volerlo restituire al numero di fax
2/243.67650 c.a. D.ssa M. Serafino a conferma dell’avvenuta notifica.

Vogliate altresi cortesemente distribuire queste informazioni a tutto il personale interessato nel Vostro
laboratorio, mantenerne una copia nel Vostro archivio ed inoltrarle a chiunque possa avere in uso il dispositivo
oggetto del presente comunicato.

Confidiamo che questa comunicazione sia intesa come una scrupolosa attenzione che la nostra azienda pone

non solo nelle procedure di produzione, ma anche al costante monitoraggio della qualita dei prodotti presso gl
utilizzatori al fine di assicurare il pit elevato standard di qualita e sicurezza.

Nel ringraziarVi per la collaborazione Vi inviamo i nostri pit distinti saluti.

Siemens Healthcare S.r.l.
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Modulo di “Conferma di Avvenuta Notifica” — CN LAI 16-02

StreamLAB® Automation Solutions
Aptio® Automation
FlexLab

Centrifuga Hettich Modello Bucket (Cestello) 4464-R

Vi preghiamo di voler completare il presente Modulo e di inviarlo via fax al numero 02-243.67650 c.a. D.ssa M.
Serafino a conferma dell’'avvenuta ricezione dell'avviso di sicurezza sopra indicato.

Cliente/firma Citta

Timbro/data
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