DIREZIONE GENERALE DELLA COMUNICAZIONE E
DEI RAPPORTI EUROPEI E INTERNAZIONALI

DIRETTIVA PER L’ ATTUAZIONE
DELLA DIRETTIVA GENERALE DELL’ON. MINISTRO PER
L’AZIONE AMMINISTRATIVA E LA GESTIONE PER L’ANNO 2016

IL DIRETTORE GENERALE
nell’esercizio della propria funzione di indirizzo amministrativo
EMANA

la seguente direttiva di attuazione della Direttiva generale per I’attivitd amministrativa e la gestione,
emanata dal Ministro, ai sensi degli artt. 4 e 14 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165, e
successive modifiche ed integrazioni, in data 1° febbraio 2016, di seguito indicata come Direttiva
generale per I’anno 2016, cosi come previsto al punto 3.2 del sistema di misurazione e valutazione
della performance adottato dal Ministro pro-tempore in data 30 dicembre 2010 e aggiornato con
decreto Ministeriale del 28 aprile 2015.

Premessa

I processo di programmazione strategica si & concluso con I’emanazione della Direttiva generale per
I’anno 2016 con la quale, sulla base delle priorita politiche definite nell’atto di indirizzo del Ministro
adottato in data 4 settembre 2015, sono stati identificati, in coerenza con le scelte di settore operate
dal Governo, gli obiettivi strategici ed operativi ed i risultati attesi dell’azione del Ministero della
salute.

Finalita

Con la presente Direttiva si assegnano agli Uffici dirigenziali non generali gli obiettivi di struttura
unitamente alle individuate risorse umane e finanziarie necessarie per la realizzazione degli stessi.

Si forniscono, inoltre, tenuto conto dell’attivita effettuata in esecuzione della Direttiva dello scorso
anno, ulteriori indicazioni sulle modalita operative da seguire per dare attuazione, nell’anno in corso,

N



agli obiettivi di competenza, nonché per effettuazione dei monitoraggi e delle eventuali proposte di
rimodulazione degli obiettivi.

La presente Direttiva ¢ emanata nelle more della registrazione della Direttiva generale per I’anno
2016 da parte degli Organi di controllo, al fine di non pregiudicare ’operativita delle strutture € di
consentire I’immediato avvio delle attivita per ’esecuzione degli obiettivi assegnati.

Assegnazione obiettivi

La Direttiva & rivolta ai Direttori degli Uffici operanti presso la Direzione generale, ai quali sono
assegnati gli obiettivi operativi di cui alla direttiva generale del Ministro cui si rinvia e gli obiettivi di
struttura di cui alle unite schede (all.1).

Assegnazione risorse

Per il perseguimento dei suddetti obiettivi, i Direttori degli Uffici operanti nella Direzione generale si
avvalgono delle risorse umane e finanziarie, comprensive anche di eventuali residui degli anni
precedenti, indicate nelle schede di cui al precedente punto.

Sistemi di monitoraggio e valutazione

L’importanza dei sistemi di controllo strategico ¢ di valutazione delle prestazioni risulta accresciuta
rispetto agli anni precedenti in quanto, gli stessi, costituiscono strumento indispensabile ai fini
dell’attuazione delle nuova normativa in materia di ottimizzazione della produttivita del lavoro
pubblico e di efficienza e trasparenza delle Pubbliche amministrazioni introdotta dal d. 1gs. 27 ottobre
2009, n. 150.

In particolare, alla stregua di detta normativa, ogni amministrazione pubblica & tenuta a misurare e
valutare la performance con riferimento all’amministrazione nel suo complesso, alle unita
organizzative ed aree di responsabilitd in cui si articola nonché, a partire da quest’anno, ai singoli
dipendenti.

Al sensi dell’art. 7, comma 1, del D.lgs. n. 150, I’Amministrazione ha provveduto ad adottare il
“Sistema di misurazione e valutazione della performance” con DM 30 dicembre 2010, sulla base degli
indirizzi forniti dall’Autorita Nazionale Anticorruzione ¢ per la valutazione e la trasparenza delle
amministrazioni pubbliche (ex CIVIT).

Al fini del monitoraggio della presente direttiva ¢ disponibile, nell’ambito dell’NSIS, un’applicazione
informatizzata, appositamente progettata, in grado di consentire un flusso continuo ed una lettura bi-
direzionale delle informazioni fornite, integrata con il sistema per il monitoraggio della direttiva di I
livello, con il sistema di monitoraggio dei Centri di Costo (MCC) e il sistema di gestione del personale
(GESPE).

Tale flusso consentira di assumere decisioni appropriate e tempestive, pienamente in linea con la
funzione di controllo quale strumento di governance consentendo, altresi, di verificare
tempestivamente eventuali scostamenti ¢ criticita delle attivitd programmate.

Per quanto riguarda la tempistica del monitoraggio, si fa presente che, in relazione agli obiettivi
strategico/operativi, la rilevazione avra cadenza trimestrale (cfr. direttiva di I livello), ed in relazione
agli obiettivi istituzionali la medesima avra cadenza semestrale (cfr. sistema di valutazione e
misurazione della performance).



Rimodulazione degli obiettivi operativi

Le eventuali modifiche alla pianificazione degli obiettivi potranno essere proposte nell’ipotesi di

insorgenza di specifiche cause ostative quali:

e significative variazioni delle disponibilita finanziarie derivanti dalla predisposizione del disegno di
legge per I’assestamento del bilancio o altri provvedimenti finanziari;

e entrata in vigore di provvedimenti normativi e di atti organizzativi che comportino 1’assegnazione
di ulteriori obiettivi o la modifica di quelli gia definiti;

e variazioni rilevanti della domanda di servizi da parte dei cittadini/utenti, nonché altri fattori
comunque riferibili al contesto esterno dell’ Amministrazione;

e riscontro di scostamenti tra i risultati parziali effettivamente conseguiti e quelli attesi, tali da
compromettere il raggiungimento degli obiettivi programmati.

Le modifiche, avanzate su iniziativa del titolare di questa Struttura generale dovranno essere
sottoposte all’approvazione del Ministro, previa verifica della coerenza esterna ed interna della nuova
programmazione da parte dell’OIV stesso e informativa al Segretariato generale.

Nel caso in cui, invece, occorra procedere a mere rimodulazioni che non alterino, ad esempio, la
denominazione, le finalita ed il prodotto/risultato dell’obiettivo, le modifiche di dettaglio e le
eventuali azioni correttive correlate sono approvate con determinazione del titolare di questo Ufficio
generale e, contestualmente, comunicate al Ministro per il tramite dell’OIV.

Rimodulazione degli obiettivi istituzionali.

Le eventuali modifiche alla pianificazione degli obiettivi istituzionali potranno essere proposte

nell’ipotesi di insorgenza di specifiche cause ostative quali:

e significative variazioni delle disponibilita finanziarie derivanti dalla predisposizione del disegno di
legge per 1’assestamento del bilancio o altri provvedimenti finanziari, nonché variazioni delle
risorse umane assegnate;

e entrata in vigore di provvedimenti normativi e di atti organizzativi che comportino 1’assegnazione
di ulteriori obiettivi o la modifica di quelli gia definiti;

e variazioni rilevanti della domanda di servizi da parte dei cittadini/utenti, nonché altri fattori
comunque riferibili al contesto esterno dell’ Amministrazione;

e riscontro di scostamenti tra i risultati parziali effettivamente conseguiti e quelli attesi, tali da
compromettere il raggiungimento degli obiettivi programmati.

Le modifiche, avanzate su iniziativa dei Direttori degli Uffici operanti nella Struttura generale,
dovranno essere sottoposte all’approvazione dello scrivente.

Roma, 1i 15/02/2016
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Ministero della salute
Direttiva di 2° livelio - Anno 2016 -
Centro di responsabilitd amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

utricio Ufiicio 1 - Affari generafi |
Responsabile ]
Codice ufficio
Data di inizio 01512018 LD:!:! di completamento L 3y
ith i realizzazione degli obleftivi di strittura e altre strutture interessa
ON Finalitd dellobiattive é lo gl dellattivith alla gestione delle « deilattivith di servizio della risorse umane dells anche it fio @ invio alla i
DGPOB della documentazions relstiva alle wrh ipclogh di p Ho detle schede Fve mensili del si GEPE; predi ki dei prospatii riepilogativi mensili deltie cre di
di verifics ila dell’etly del beto orario di lavoro ai finl deilattriburions del bucni pasto. Valore dellindicatore rllevﬂo ref 2015: 100%. ‘
OI2 Finalita deil’ obi & guella di 1] th fi iaria e il della ith di spesa. il valere atteso deif'indicatore & volto & prevenire la fermazione di economie :
non Valore delf'indi vilcv-to nel 2015: 100%, Oi3 Finaltd dell'obiettive ¢
& assicursre una mpostwn ad efficiente geasti fi lari bike. indi dinuovs OM Finalith dol'obmmo dlo §
delle attivith al Piano delle P ftorag b tretegici o di 3 & val finale obiett? duali e di entro H
{ terrin richiesti anche altraverso Fattivita di tutor, per i Direzione mmnh in muhria 4i L] dalie p {in b con la DGPOB a I'OIV]. | tarmini sone quelli previsti H
da circolari inviate dal’QIV & daila Direxi personale, eb dll Ministero. Valore d-ll‘lndlcltou rilevato nel 2015: 100°%.
0I5 Finafith delf'obinltivo & coordinare l'sumu degli utfici dalla Direzi i i i L] i. Yalore deilindi rilevato nol 2018: 100%. H
QI6 L'obiettive rig fa deli'aibe dei icon ions sul site della p di i por Viscriziona ad essc. Indi di nuova istituzione, i
017 L'obietiivo & voito a miglionare I'accassibilita ai sarvizi urogati, attraverso Faggiormamento delia relativa Sclisda informativa nel Catalego dei sarvizi dal Ministaro. 4 di nuova i H
QI8 Finalita deilobleitivo & assicursre Facquisizione di beni & sarvizi connassi alla stipula di accordi li, nonché afla i i di aventi a di inizii di i a inf H
indi di nuova istituziona. H
- ;
!
T N e i
_ Ohlettivi di performance di struttura . . -
’ : ; . i
Valore Valore ;
Codice Macroattivita Descrizione obisttivo oo o Indiaorg | Indicators || POS0 | gt atteso
anno 2015 anno 2018
Schede del personale
Gastione delle presenze o deti'sttivith di 1 gestite/ schede del 100% 100% 88% H
o Gestione dsl personale sorvizio delle risorse umans assegnate 5% personale du gestire f
alla Direzions - H
Totale peso indicatori 100% i
f . Impegnato in conto
fa corretia g
e m i et competenza + residuo .
Attvith afl gost jar fnanziatia o | mighoramento debe. 1 messo a disposizione 100% 100% 100% ;
N PR pacitd & spesa, posto che IUfficio > i H
oiz aile m e.m. jone della & anche offettua la gestions dei capitoli di bilancio 5% sﬁxell ﬁ'mmmmlgradonsl 5
oSS one pesa © piani gestionali delia categoria H - Anzlame '
consurmi intermedi Totale pesoe indicatori 100%
N. pratiche predisposte 1 N
o b per la liqukiazions / N, i ¥
on Althitd ox o all gestion el Tempestiva ed officients gostiono 20% 1 richissts di liquidazions 100% ook ¢
alis massimizzazione dolia spesa ® pervenito ;
Totale peso indicator 100% i
Scheds obistivo & ¢
valutazione predisposte i
;T,';'d’"me”“’ it in matora di pano fone degii 1 nei torminvschede 100% 100% 100% :
ol fons defla N con il Piano delle perfumaame nel rispatic 15% obisttive © valutazione da {
ikt Gicicho & nzioes delle scadenze previste predisporre i
Totale pesa indicatori 100% ] :
coo . Informative ] i
rdinamento uffici in mats di plano comunicazioni
o dolle fo di gast P toe cazions con gl 20 1 predisposte! ricti 100% 100% 98%
delta 3 altri ufici delia Direzione generale pervenute
attivitd giuridiche e mn(anmsc
Totale peso indicator 100%
Esplotaments dalle procedure di . " - o 1 mumero oriteri soddisfaty/ 100%% 100%
. ) » N o Rispetto degli standard di qualitd » quantita dei numero criteri previsti
(%) acqumzx::ne di :;);Ir;tura di beni e servizidi servizi evogati pubblicat sul portale 5%
Totale peso indicatort 100%
M;g,horm l'mub\llla i SEPViZi erogati, " 5 .
Espistamento defle p & delfa relativa i oF achedo ibormative | toom 100%
o171 | acquisizione di fornitura di beni @ servizidi | Scheda ml'vrmnuvs el Catalogo dei serviz del 5% #gglomate/n® serazi erogal
p della direzione g Ministero e [’ dex relativi
standard qualitativi ¢ quantitativi Totale peso indicatori 0%
Assicurars l'acquisizions di beni ¢ servizi
defle procedure di i alla stipula di accordi 1 N. procedurs conclusa/N, | o0 100%
o acquisizions di fornitura di beni o sevizl di i i, nonché alla ! 25% procedure da avviare
delia di g di eventi @ di intziative di comunicazions e
informazions Tolale peso mdicatort 100% ]
W Vmcoﬂ ecﬂﬁciﬁ (DAWSEWRE NEL CAM f Nﬁﬁiﬁ N'S!S) .
Criticith: it iaky imp #lo planificazi delle ltlivﬂl da parte degli Uffici dalia DI dolla i+ & dai R,
o2 Irternazionali (DGCORE), tali da non consentire la messa a disp della somma rol not imp llh DGCOREl daiu documtntazlom richiesta per
rassunzione dagli impegni di spasa, tale da non consantire {2 messa & di i dalla sotnma ; siguificativo SICOGE,
cﬁﬁcm. mancato/parziaie impulso delle attivith da plm degli Utfici delia Direzi dalla jione a del Rapp poi e i ienali (DGCOREY, tali de non consontina la
o P datle pf t1; p non imputabile afla DGCORE! della d par la p P delie p significativo mancate funzionamento SICOGE
elo aftre plattaforme dadicata.
Criticith: to/parziale adempi da parte degli Uffici della Direzione Generale deila C ione @ dai Rapporti Europei e int i {DGCOREN); significative mancato
oK i P i {inp NSIS),
Criticita: f [ is0 slo planificaziona dalle lﬂhiﬁ da plﬂl degli Uffici dlm Direzi dails Ct & dai Rapporti Europal e Inty jonali (DGCOREL;
o incompletezza non mpuhbilo alix DGCORE! della d: L peria delie p ¢ significative mancato funzionamento SICOGE efo altre plattaforme dedicate.
Andicatore | , o r-om’e DEI DATE (DA INSERIRE NEL cmm uore m NSIS
T S rievams goi presaee GEPE aselle di povin o slova di gedh BotEE
1 istorna di gestione doct DOCSPA, casella di posta L
i di gestione d DQCSPA; casella di posta elettronica. i
] sistema di gestione documentals DOCSPA; casella di posta ica; NSIS,
4 caselte di posta sistema di DOCSPA,
1 Sigtema di : (docspa), caselle di posta sletironica dedicats
1 7 di gesti DOCSPA, casalla di posta i
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Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

AUthiclo

Ufficio 1 - Affari generali

Parsonale in altre tipologie di
) Risorse umafte Totale watto. - .
Dirigente 1l fascia 1 Consulenti esterni

Dirigente professionalita sanitaria

Fasce ’rptribuﬁvo A Yotate
F7 (ex IG RE)
F6 {exD.D.RE)
F5 {ex C3 super)
F4 (ex C3)
F3 (ex C2) 2
F2z {ex G1 super)
F1 {ex C1) 5
Seconda F4 (ex B3 super)
F3 {ex B3)
F2 {ex B2)
F1 (ex B1) 2
Prima F2 {ex A1 super)
F1 {ex A1)
o Totale | 10
‘ . “Risono finanziarie
Capitolo e plano di gestione importo
4311 83.659,00
4321 19.023.668,00
5507 49.942,00
5508 174.258,00
5509 96.048,00
5510-12 670.981,00
5510413 11.942,00
5510-14 0,00
3510-15 175,00
5510-16 0,00
5510-17 0,00
5517 176.813,00
Note

Si precisa che, le risorse finanziarie stanziate Sui capitoli 432i & 5507 costituitscono trésferimenti e pertanto non concorrono alla
quantificazione delliindicatore previsto in corrispondenza dell'obiettivo istituzionale n. 2, relativo alla massimizzazione della capacita di spesa.

N.B. eventyali risorse finanziare extra bilancic vanno inserite e descritte nel campo note




Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

Ufficio i[;Ufﬁc:ic;sz-Rek«zzic.)rii istituzionali, produzione editoriale ed eventi

Responsabile ]

Codice ufficio

Data di inizio 01/01/2016 | Data di completamento | 31/12/2016 |

Descrizions Sintelica delie finalita e delle madallta i realizzazione degll obiettivi di strutlura o Allre SIFUTTe Interessats

011 - La finalita dell'obiettivo & quella di fornire all'Ufficio di Gabinetto gli elementi di valutazione necessari - sui profili di comunicazione - per consentirgli di motivare le
risposte, in senso positivo o negativo, alle richieste di patrocinio ministeriale che istituzioni, associazioni o altri organismi estemi al Dicastero presentano penodicamente al
Ministro “pro tempore” per loro eventi sul territorio. Le modalita di realizzazione dell'obiettivo consistono in una istruttoria della domanda pervenuta che prevede la raccolta
di informazioni sul richiedente, l'analisi delfadeguatezza dei profili di comunicazione e il vaglio della coerenza deli'evento con la missione del Ministero,
O - La finalita dell'obiettivo € Ia realizzazione della newsletter “Salutelinforma” det Ministero della Salute,

OI3 - Attivita di riproduzione e stampa, realizzazione grafica, preventivamente autorizzate.

Obiettivi di performance di struttura:

Va!ore \}élore

. .. N Paso Prog. . Peso
Codice Macroattivita Descrizione obiettivo N . Indicatore rilevato atteso
I 3
oblettivo | Indicatore indicatore| 102015 | anno 2016
Relazioni istituzionali con
organismi pubblici e privati, in Rilasci , - . o
3 . . ilascio pareri su richieste di N. pareri rilasciati / n. o o o
particolare con quelii operanti in - e o 1 { richiesti 100% 100% 100%
OCH materia sanitaria, comprese le g?gc;g;::np;mvemenu dallUfficio 15% pareri richies
organizzazioni del volontariato e
del terzo setiore;
Totale peso indicatori 100%
N. di newsletter
Pubblicazioni Realizzazione e direzione delle 1 realizzate / n. di 100% 100% 100%
Ol2 |Produzione editoriale newsletter (Salutelnforma) del 35% newsletter da ° ’
Ministero della Salute realizzare
Totale peso indicatori 100%
atfivita produzione
1 stampa/richieste 80% 100% 80%
autorizzate
Attivita di riproduzione e stampa,
QI3  |Attivita del centro stampa realizzazione grafica, 20%
preventivamente autorizzate realizzazione
grafiche di
2 pubblicazioni/ 20% 100% 80%
richieste autorizzate
Totale peso indicatori 100%
Sviluppo della progettazione e Somma deile
realizzazione di eventi nazionali percentuali di
M.2.1 e internazionali e di prodotti 30% 1 realizzazione delle 100% 85%
editoriali nelle aree di preminente attivita ponderata con
interesse. 1 rispettivi pest
o Totale . 100%
obiettiv Vingolle criticith (DA INSERIRE NEL CAMPO NOTE IN.NSIS). -
Q. . B} -, . § e X &
ot Necessita di programmare le attivita richieste dalie Direzioni Generali nei tempi dovuti. Acquisizione supporti informatici adeguati (PC performanti e sofiware
4 adeguati).
FONTE DEI DAT!- (DA INSERIRE NEL CAMPO NOTE IN NSIS)
Sistéma di gestione documnentale (DOCPSA).
Sito igtituzionale Ministero della Salute
E-mail o richieste formali (DOCSPA)




Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

Ufficio 2 - Relazioni istituzionali, produzione editoriale ed eventi

Risorse umane - Totale Porfonals g fpslogle
Dirigente Il fascia 1 Consulenti estemi
Dirigente professionalita sanitaria
Area | Fasce retributive Totale
Terza | F7 |(ex1.G. RE)
F6 (exD.D.RE}
F5 {ex C3 super)
F4 (ex C3)
F3 {ex C2)
F2 {ex C1 super)
F1 {(exC1) 2
Seconda F4 {ex B3 super)
F3 (ex B3) 4
F2 {ex B2) 1
F1 {ex B1)
Prima F2 {ex A1 super)
F1 {(ex A1)
T rotale Y
Risorss finanziarie LT
Capitolo e piano di gestione importo
T

N.B. eventualii risorse finanziane exira bilancio vanno inserite e descritte nel campo note




Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilitd amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e del rapporti europei @ internazionali

Ufficio L Ufficio 3 - Comunicazione e informazione

Responsablie Dr. Alfrodo D'ARI I

Codice ufficlo

Data di inizio 01/01/2016 L Data di completamanto I 31112/2016 j

Descrizione sintetica delle finalith o delle modalits di realizzazione degli obiettivi di struttura e altre strutture interessite

Ol1 - La modaliita e la finalitd dell'obiettivo in questione sara la promozione della salute attraverso la realizzazione di specifiche iniziative di comunicazione ed informazione rivolte alla
popolazione in generale €/o a, in base alle tematiche affrontate, rivalte a un target di popolazione specifico (es. campagne di informazione per la lotta all'abuso di alcol rivolte in modo

particolare ai giovani). Il valore rilevato nellanno precedente é stato 100,
012 - La modalita e 1a finalitd dell'cbiettive in questione & la realizzazione di eventi o la partecipazione per la promozione e linformazione della salute. Si prevede la realizzazione di un

evento. |l valore rilevato nell'anno precedente & stato 100,
0OI3 - La finalita della produzione del materiale di informazione e comunicaziona & la promozione della salute ed esso potrd essere prodotto seguendo varie modalita in base a genere e

tipo di materiale. il valore rilevato 'anno precedente é stato 100.

Obiettivi di performance di struttura . e i
Valore Valore
Codice Macroattivita Descrizione obiettivo ob!::;:ro in ;;‘;z‘” e Indicatore In dF;::;)ore rilevato atteso
anno 2015 anno 2016
Iniziative di
Attivita di comunicazione ed ldeazione e realizzazione di comunicazione
on informazione agli operatori iniziative di comunicazione ¢ 5% 1 attivatefiniziative di 100% 100% 0%
sanitari, alle imprese ed ai informazione ai fini della ° comunn;:azsane
cittadini; rapporti con | media promozione della salute autorizzate
Totale peso indicatori 100%
Attivita di comunicazione ed Eventi organizzati e
i - o ’
atecipati/eventi da
informazione agli operatori Partecipazione ed L 1 patecipa’ 100% 100% 80
Q12 sanitari, alle imprese ed ai organizzazione di eventi di 20% organizzare e
N icazi artecipare autorizzati
cittadini; rapporti con i media comunicazione P ‘p - -
Totale peso indicatori 100%
|deazi i i materiale di
Attivita di comunicazione ed eat.z"’“eé rea ‘fzf'z:,";.‘" N comunicazione
informazione agli operatori gestione et matenatidl 1 realizzato/materiale di | 100% 160% 90%
[o] i} o . . comunicazione e di informazione! 15% iani
sanitari, alle imprese ed ai per la promozione delia salute comuntcazione
ittadini: i i i autorizzato
cittadini; rapporti con i media dei cittadini "
Totale peso indicatori 100% N
g iniziative di
Migliorare la conoscenza e comunicazione
Feducazione sanitaria nefta 1 realizzatefiniziative di | 100% 100% 85%
M.2.2 popolathne attravet:so !a_ ’ 30% comunicazione
progettazione e realizzazione di approvate da realizzare
iniziative di comunicazione nelle
aree di preminente interesse o .
Totale peso indicaton 100%
1 Totale 100%

Vincoll e criticits (DA INSERIRE NEL CAMPONOTE INNSIS)

o

La programmazione e realizzazione delle iniziative di informazione e comunicazione potrd subire variazioni a seguito di aumenti o diminuzioni delle risorse finanziare gia
particolarmente ridotte rispetto agli anni precedenti, e/o riduzione delle nisorse umane a disposizione dell'Ufficio

Oi2

La partecipazione e la realizzazione degli eventi puo subire variazioni a seguito di aumento ¢ diminuzione delle risorse finanziarie gia gravernente diminuite nispetto aglt anni
precedenti, e/o rispetto alle risorse umane a disposizione dell'Ufficio.

o13

La realizzazione di materiale di comunicazione e informazione pud subire variazioni rispetto ad aumenti ¢ diminuzione delle risorse finanziare gia gravemente diminuite nel
corso degli ultimi anni, e/o riduzione delle risorse umane assegnate all'Ufficio.

FQNTE DEl DATI {DA INSERIRE &EL QAMPO NO?E IN !%SﬂS}

sistema di gest;one éocumenta!e (DOCSPA), caselle di posta elettronica dedicata, pubb!tcazconu Su mezzi di comumcaznon__(stamj;_g TV radno, web, ecc)

sistema di gestione documentale (DOCSPA), caselle di posta elettronica dedicata, il materiale stesso prodotto

sistema di gestione documentale (DOCSPA), ¢z

lle di posta elettronica dedicate

T

o s




Ministero d
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:

ella salute

Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

Utticlo

Utficio 3 - Comunicazione e informazione

Risorse umane o 1 Totale |
Dirigente 1l fascia 1
Dirigente professionalitd sanitaria
. Area f Fasce retibutivs Totale
Terza F7 (ex1.G. RE)
F6 {exD.D.R.E)
Fs (ex C3 super)
F4 (ex C3) 1
F3 (ex C2)
F2 (ex C1 super)
F1 (exC1) 3
Seconda F4 (ex B3 super)
F3 (ex B3) 2
F2 (ex B2)
F1 {ex B1)
Prima F2 (ex A1 super)
Fi (ex A1)
Totale 7

Personale in altre tipologiadi - |-

Consulenti estemi

Risorse finanziarie

Capitolo e piano di gestione

Importo

N.B. eventuali risorse finanziarie extra bilancio vanno inserite e descritte nel campo note




Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

Ufficio L Ufficio 4 - Portale internet

Responsabile W

Codice ufficio

Data di inizio 01/01/2016 I Data di completamento ! 3111272016

Descrizione sintetica delle finalita e dello modalita di realizazione degll oblettivl di struttura o altre strutture intsressate

Ol - Verranno ripresi i Javori del Comitato di redazione del portale, in modo coerente con la nuova organizzazione del Ministero, attraverso almeno 5 riunioni periodiche.
Verra garantito I'aggiornamento delle pagine, delle aree e dei servizi all'utente in base alle richieste degli uffici. Il lavoro proseguira riallineando alla nuova organizzazione le
pagine dedicate ai servizi, i contatti, le aree tematiche.
Ol2 - E' prevista la ristrutturazione di 5 aree tematiche con particolare riferimento alla salute delle donne e alla fertilita, al benessere degli animali, agli alimenti particolari e
integratori. Prioritario 'aggiornamento del canale Ministro e Ministero, con la messa a regime dell'organizzazione degli uffici di secondo livello (ogni ufficio avra a
disposizione una pagina del portale) e la necessaria revisione della sezione Amministrazione trasparente. E' prevista la revisione delle pagine dedicate agli Uffici periferici.
O13 - Sono previsti 2 studi a analisi per comprendere 'opinione degli utenti dei principali social network sui temi della prevenzione e della dignosi precoce.

Obiettivi di performance di struttura

e

MValore Valore '
- - . Peso Prog. . Peso y
§ t
Codice Macroattivita Descrizione obiettivo obiettivo | Indicatore ndicatore indicatore rilevato atteso
anno 2015 anno 2016
aggiomamenti
Aggiomamento delle pagine, 1 effettuatifaggiomam | 70% 100% 90%
Gestione editoriale del portale |  delle aree, dei servizi del portale enti richiest
on internet istituzionale e dei in collaborazione con g ufficidel]  40% riunioni svolte/
relativi siti tematici Ministero. Coordinamento del 2 riunioni 30% 100% 90%
comitato di redazione del portale programmate
Totale peso indicatori 100%
Progettazione, sviluppo e Realizzazione di servizi rogetti realizzati/
gestione delle attivita di redazionali, di aree e siti 1 pprggetti previsti 100% 100% 90%
Ql2 | informazione e di comunicazione .  tematici centrati sugli utenti, sulla| 20%
istituzionale attraversoilweb e | trasparenza e sulla promozione o i
social media della salute. Totale peso indicatori 100%
Studi, analisi , raccolte didatie . . . . : b
. s AR Progettazione e realizzazione di 1 Studi realizzati/ 100% 90%
on gf:n::;zr:;::ﬂee :xﬁ:::‘»:r’ studi e analisi sulla 10% studi previsti ’ °
unicazions comunicazione on fine.
satisfaction
Totale peso indicaton 100%
Iniziative di
comunicazione on
Sviluppo della comunicazione line realizzate
sui social media e social network 1 hniziative 100% 85%
attraverso la progettazione e di comunicazione on
M.23 realizzazione di iniziative di 30% line approvate da
comunicazione on realizzare
line nelle aree di preminente
interesse. e )
Totale peso indicatori 100%
Totale 100%
Cod. SR . - ) S l; o
obiettlv . NVincolig criﬁcit& {DA INSERIRE NEL CAMPO NOTE!N NSIS)
° » . 'I g RS < fues
Qi1 |Carenza risorse umane.
Qi2 |Carenza risorse umane.
013 [Carenza risorse umane. Carenza di risorse economiche.
Cod. ' Ty . e g e
-obilettiv FONTE DEi DATI (DA INSERIRE NEL C’KMPQ NOTET NS!S) ,
o A 8 i G feg e .
[o]§] Dati CMS (content management system), casella di posta elettronica istituzionale.
oR Sito istituzionale del Ministero {(portale).
Ql3 Sito istituzionale del Ministero (portale).

Rt R AR RS R 5

ooyt oo

I



Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilith amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

urticio

Ufficio 4 - Portale intemet

v ey Personale in altre tipologia di
mm umana : Totale - contratio g
Dirigente 1! fascia 1 Consulenti estemi
Dirigente professionalita sanitaria 2
Area | - . Fasce retiibut Totals
Terza F7 (ex1.G. REE)
F6 (exD.D.R.E)
F5 {ex C3 super)
F4 (ex C3)
F3 (ex C2) 1
F2 {ex C1 super) 2
F1 {exC1)
Seconda F4 {ex B3 super)
Fa (ex B3)
F2 (ex B2) 2
F1 {ex B1)
Prima F2 {ex A1 super)
F1 (ex A1)
Totale 8
L Risorse finanzlarie
Capitolo e piano di gestione importe
Note

N.B. eventuali risorse finanziane extra bilancio vanno inserite e descritte nel campo note



Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilitd amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

[ Ufficle L Ufficio 5 ~ Rapporti con I'Unione Europes, il Consiglio d'Europa, 'OCSE, 'OMS, e le altre agenzie ONU ed Organizzazioni interazionall
Responsabile Dr.ssa Maria Grazia POMPA ]
Cuodice ufficio ,
Data di inizlo 91/01/2016 | ata di completamento avizeoe |

Descrizione sintatica deile finalita & defle modalith di realizzazione degll obisttivi di Struttura & altre strutfure Intersssate

011 - L'obiettivo si inserisce ne! contesto della coliaborazione con gli stakehclder mteml ad estemn del Ministero tramite la diffusione tempastiva di report che sintetizzano 1o spacifico conlributo saniti

pubblica interazionale (malattie rasmissibili, malattie croniche non i i farmanto dei sistemi sanitan, livelli di assistenza, salute mentale, act). In questo contesto, i fatiors
rilevante ai fini di una buona performance & a tlampestiva diffusiona di tali informazioni pmsso gii stakeholder intemi ed estemni del Ministero. Tempo massimo di diffusione via email ¢ PEC delle
relazioni conclusive 12 giomi lavorativi, Tempo imo di issione delle relazioni conclusive per la pubblicazions sul portale 14 giomi lavorativi,

012 - Nel corso def 2016 sara predisposta una relazions annuaie concemente le attivita intermazionali coordinate dall'Ufficio /o ad esso afferanti s sara aggiomata la banca dati degli esperti
pastecipanti a comitati/gruppi intemazionali afferanti agli organismf intemazionaii di compstenza dall'Ufficio. Valori rilevati 2015 Relazione annuale 4; N. aggiomamenti sffettuati/n. aggiomamenti
richiesti 100%.

013 - Con questo obiettivo saranno monitorati gli stati di avar degli accordi stipulati in ambito europec e/o intemazionala. A tal fine varranno predisposti numaero 4 report timestrali per i periodi
gennaio/marzo, aprile/giugno, iuglio/settembre, ottobre/dicembre. 1 report saranno redatti entro il mese succassivo di ciascun trimesire.

Obisttivi di performance di struftura

Valofe " "Vaiore

Codlce Macroattivita Descrizione oblsttivo ol::;gro tm:z?“) re Indicators | dﬁ:::m rilevato atteso
anno 2015 anno 2016
nr di trascrissiond risultati
lavon-comunicazion via
mail e PEC in tcmpo
1 imo /nr di issioni|  45% 100
risultati lavori-
, . " Diffusione tempestiva sul portale comunicazione inviate~
g:gpc;rl‘ok:c ;';:‘S’ ' g:s la del Ministero dei risultati dei ricovute
interaazi maﬁgo . gwenzi o favori delfAssemblea Mondiale
specializzate delle Nazioni della Sanita e del Comitato i di trasissioni. relazioni
U‘::tce Raoporti con gli Regiorale Europeo; conclusive inviate al
O -app 1 g aggiomamento del portale del 30% portale in tempo massimo N
organismi delf'Unicne 2 ; issioni 45% i 100
Europea nel campo della Ministero con notizie e fnr di "“’-';m‘-f‘““?" )
sanita pubbiica, con informazioni su materie di R
Consi Tio d‘Euré a e con competenza dell'Ufficio, Po
I'OCS!gE s monitoraggio dello stato dellarte )
: delle procedure d'infrazione. N.di procedure
3 monitosate/N. di procedure 10% 100
pervenute
Totale peso indicatori 100%
Predisposizione diuna .
relazione annuale concemente 1 Relazione annuale 50% L 1
le attivita intemazionati
coordir;fate dall‘uz;;cio efo ad 4 N. fascicoli predisposti/N.
" esso afferenti; predisposizione di 2 riunioni e visite 25% 100
Coordinamento della " .
partecipazione del Ministero della|  documeniazione di supporto alia programimate
012 |Salute alle attivita intemazionali | Partecipazione del ministro alle | o0,
in particotar modo degfi attivita intemazionall ed N. sggiomamenti
particota cegit aggiomamento della banca dati s o 5
organismi interazionali N f X 3 flettuati/ N. 5% 100 100
degli esperti partecipanti a aggiomamenti richicst
comitati/gruppi intemazicnali L
afferenti agli organismi
internazionali che 'Ufficio segue Totale peso indicatori 100%
per competenza.
..... l 7
Monitoraggio degli stati di 1 report trimestrale 1600% ’ 4 !
Coordinamento dell'attuazione di avanzamento degli accordi 5,
ol3 20%
programmi di salute globale stipulati in ambito europeo e/o
intemazionale Totale peso indicatori 100%
PR
deltalia par la tutsla delia salute nel
contesto intemazionale attraverso ia
;‘:‘;‘;%pr?g:’g“:n?;;;fggm dafte Sormma delie percentuali i
M.1.1 internazionali, quali 'Organizzazione 0% 1 f:‘]:dz::;m;:‘:':sg? 100% 25%
Mongiale detia Sanita (WHQ) e ;
FCrganizzazione per fAlimentazione e pes
FAgricoltura (FAQ), con
predisposigione di anenzioni‘
Totale - 100%
: Vincolie Criticith (DA msemna NEL CAMPO NOTE IN NSIS)
O [Criticita: effettiva partecupazlone deif'ufficio alle riunioni in oggetto.
013 | Criticita: effeftivo avanzamento dei progetti ¢ invic delle relazioni previste da parte dei responsabili degli stessi.
! ; ; - E oms DEI om (DA INSERIRE NEL cmpo NQTEIN nsns)
[ DOCSF‘A posta aienromca e ggrlale del Winistero,
02 DOCSPA, posta elettronica, portale del Ministero, altri siti dedicati,
[o]K] DOCSPA, posta elettronica, portale del Ministero, altri siti dedicati.
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Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

Utficlo.

Ufficio § - Rapporti con I'Unione Europea, il Consiglio d'Europa, 'OCSE, 'OMS, e le altre agenzie ONU ed Organizzazioni internazionali

i R&me umans Totale Pecsm ! [ b dtmmie di
Dirigente H fascia 1 Consulenti esterni
Dirigente professionalitd sanitaria 2

Area Faace retribitive ‘ Totate
Terza F7 (ex1.G. RE.)

Fé {(exD.D.RE)

F5 {ex C3 super)

F4 {ex C3)

F3 {ex C2)

F2 (ex C1 super)

Fi {ex C1) 1
Seconda F4 (ex B3 super)

F3 {ex B3} 2

F2 {exB2)

F1 (ex B1)
Prima F2 {ex A1 super)

F1 {ex At)

Totate 10
y Risorse finanziarie
Capitolo e piano di gestione importo
Note

N.B. eventuali risorse finanziarie extra bilancio vanno inserite & descritie nel campo note




Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

Ufficio Ufficio 6 - Accordi bilaterali e multilaterali

Responsabile Dr.ssa Loredana CATALANI ]

Codice ufficio

Data di inizio 01/01/2018 [ Data di ccmpletament:L 31/12/2016

Descﬂ:ioae sintetica delle ﬁn‘" ia @ delle modalm di reanmziom degll oblettivi di struttura I a!%re smﬁtare !nwremw

on - UuUfficio & pmposto alle attivita connesse alia stipula dsgli accordi bllaterau Py multilaterali in bito sanitario ed aila attuazione dei relativi programml d; attiviﬂ Penanto
promuovere il ruolo dell'italia per ia tutela deila salute in ambito internazionale, costituisce obiettive prioritario per la struttura, la cui realizzazione presuppone la stipula di Accordi,
Memorandum d'Intesa, protocolli di collaborazione (e relativi Piani di azione) con | Ministeri della Salute e altri refarenti Istituzionali di Stati Esteri, nonch2 I'organizzazione di incontri
bilaterali, seminari e convegni, corsi di formazione e altre attivitd connesse. A tal fine, sara iniziaimente predisposto un elenco di potenziali attivitd di collaborazione bilaterale da
sviluppare nel corso dell'anno, anche in considerazione degli accordi sottoscritti in occasione di EXPO 2015, Da questa base si estrapoleranno le attivita che - per la disponibilita della
controparte o delle risorse umane e finanziarie disponibili - risulterannec impl abili. Gli indicatori scelti ] misurare gli aspetti pid signicattivi dell'attivita svoita per il
raggiungimento defl'obiettivo. Indicatore Documento di programmazione valore rilevato 2015: 1. Accordi perfezionatifAccordi programmati indicatore di nuova istituzione. Incontri
arganizzatifincontri programmati indicatore di nuova istituzione.

OI2 - 1 Rapporti con le Ambasciate sia italiane che estere @ con il MAECI, consentonc di condividere informazioni e individuare i settori di maggiore interesse per la collaborazione
bilaterale. Sl organizzano incontri tra gli Ambasciatori di Stati  Esteri con Il Sig. Ministro e/o con il Direttore Generale, con il supperte dell’Utficio, Su richiesta degli organi di vertice
deirAmministrazione, si organizzano, altresi, incontri con delegazioni di Stati esteri, anche in assenza di un vigente Accordo bilaterale, Il valore attesc dagli indicatori & volto al
consolidamento degli elevati livelli di performance raggiunti neil'anno 2015, Indicatore Delegazioni estere ricevute/incontri internazionall programmati valore rilevato 2015; 100% - Riunioni
predisposts e riunioni partecipate/Numero delle riuniont indicatore di nuova istiutzione.

“Obiettivi di performance di struttura

Peso Prog. Peso Valore ' Valofe
Codice Macroattlvita Descrizione oblettivo oblettiv | Indlcator indicatore indicatore rilevato atteso
) e anno 2015 anno 2016
Documento di
1 . 25% 1 1
Consolidare e sviluppare i programmazione
rapporti bilaterali e multilaterali Accordi
Attivita connesse alla stipula o | So7 ! Ministeri della Salute dei 2 perfezionati/Accordi |  40% 90%
o - . . | Paesi Esteri al fine di promuovere programmati
Accordi bilaterali o multilaterali il ruolo dellltali i i3 delt
O | inambito sanitario e il ruolo del'talia per la tutela deflal 550, ,
alfattuazione dei relativi salute in ambito internazionale. Incontri
rammi incentivare incontri tecnici con i 3 organizzati/incontri 35% 90%
prog Paesi contraenti previsti dagli programmati
accordi stipulati o dal vertice
politico Totale peso indicatori 100%
Delegazioni estere
ricevute/Incontri " o "
1 intermazionali 50% 100% 100%
Consolidare e rafforzare i rapporti programmati
Rapporti con il Ministero degii | CO7 Ié Ambasciate & il Ministero Riunioni predisposte &
. : . degli Affari Esteri e della 5 R
Ol2 | affari esteri e della cooperazione . . 50% riunioni
internazionale e le ambasciate Cooperazione Internazionale, al 2 partecipate/Numero 50% 90%
fine di assicurare buone relazioni A
isituzionali delle riunioni
Situzionat programmate
Totale peso indicatori 100%
‘Totale 100%
‘Vincoll a critk:lﬁ (DA lNS&RIRE NEL CAMPO NQTE N NSIS)«
on Cmmta’ avvzcendamcmo dcﬂOrgam politico, stlpula rinviata dall’ Organo politico e/o dalla connopam, incontri disdeiti dal! Organo politico ¢/o dalla controparte, d;spomblm.a di smziamenm sul capitolo
5510, articolo 15.
on Criticitd: avvicendamento deli'Organo politico, eventi disdetti dall'Organo politico e/ dalla controparte, disponibilita di stanzi y sul capitolo 5510, anticola 15,
oot |indicatore | . mms DEI DATI (DA INSERIRE NEL CAMPO NOTE N NsiS)
on - Si ggs ione d I (bOCPSA)e i dx posta elettromcaaz odal
on Si di gestione documentale (DOCPSA) e si di posta elettronica aziendal
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Ministero della salute
Direttiva di 2° livello - Anno 2016 -
Centro di responsabilita amministrativa:
Direzione generale della comunicazione e dei rapporti europei e internazionali

ﬂfﬂcin ‘ Ufficio 6 - Accordi bilaterali e multilaterali
Risorse umane Totale ;,P‘“ ‘onalern aitre tiologle di
Dirigente 1l fascia 1 Consulenti estemi
Dirigente professionalita sanitaria 2
Area | . Fascoretributive | Totale
Terza F7 {ex L.G. RE)
F6 (ex D.D. RE))
F5 {ex C3 super)
F4 (ex C3)
F3 (ex C2) 1
F2 {ex C1 super)
F1 {ex C1) 1
Seconda F4 {ex B3 super}
F3 (ex B3) 2 !
F2 {ex B2) ;
F1 {ex B1) :
Prima F2 {ex A1 super)
F1 (ex A1)
' . Totate| 7
L Risorsé finanziarie b
Capitolo @ piano di gestione {mporto
& Note &
N.B. eventuali risorse finanziarie extra bilancio vanno inserite e descritte nel campo note H




