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GHIDUL
SERVICIULUI SANITAR NATIONAL

Cetdtenii straini cu un permis de sedere regular, si membri din familie in ingrijirea lor cu
sedere requlara in Italia, au dreptul la asistentd medicald acordatd de Serviciul Sanitar
National, cu paritate de tratament si egalitate in drepturi si obligatii in comparatie cu
cetatenii italieni in ceea ce priveste
contributia de varsat si asistenta AMINTESTETI
acordatd. Durata dreptului este Legea italiand recunoaste dreptul la sandtate
aceea a permisului de sedere. Pentru | € drept fundamental al individului. Cetdtenii
) p o " strdini care au un permis de sedere sunt tratati
a obtine aceastd asistenta este | j acelasi fel, au deplind egalitate si aceleasi
necesara inscrierea la SSN (Serviciul | drepturi ca si cetateanul italian. Inscrierea la
Sanitar National). Inscrierea poate | Serviciul Sanitar National garanteazd asistenta
) medicala complectd in aceleasi conditii ca si
cetdteanul italian.

sa fie obligatorie sau voluntara.

Acord de integrare

Din data de 10 martie 2012, strdinul care intrd in Italia pentru prima data semneaza, in mo-
mentul cand face cererea pentru un permis de sedere pentru o duratd mai mare de unan , un
acord de integrare cu Statul. Acordul dureaza doi ani si este structurat pec redite. Birol Unic
pentru Imigrare se ocupa de semnarea lui, in cazul in care se trateaza de un permis de sedere
pentru munca sau pentruintregirea familiei, si de a gestiunea succesiva. Inscrierea la Serviciul
Sanitar National si alegerea medicului de baza dau dreptul la obtinea de 4 credite.

inscrierea obligatorie

Cetatenii strdini care indeplinesc cererile si conditiile prevazute de lege sunt destinatarii
asigurdrii medicale obligatorie, adica sunt subiecti cu dreptul de inscriere la Serviciul
Sanitar National. Inscrierea obligatorie — numit siinscrierea de drept — este garantata ce-
lor cu sedere pe motiv de munca, familie, protectie internationald, in asteptarea cetdteniei,
incredintarii sau adoptiei. In mod detaliat, tipurile de permis de sedere care dau dreptul la
inscrierea obligatorie la Serviciul Sanitar National sunt:

» Muncd autonoma si subordonata asteptarea unui serviciu
(inclusiv cel pe stagiuni), inscrierea in » Motive de familie, unirea familiei,
listele Centrelor de plasament, in reintregirea familiei ( cu exceptia parintelui mai




invarstd de 65 de ani care reintregeste familia
cetateanului strain cu permis de sedere, pentru
care este prevazutd inscrierea voluntara

» cerere de protectie internationala si
Conventia de la Dublin

» statut de refugiat ( sau azil politic)

» protectie auxiliara

» protectie umanitard ( care poate fi
recunoscuta pentru motive de sandtate sau de
varstd, situatii de grava instabilitate politicd,
episoade de violentd sau respectarea
insuficienta a drepturilor omului, sracie sau
dezastre naturale sau ambientale, etc..)

» in asteptarea adoptarii (in acest caz
minorului nu i este eliberat nici un

iscrierea voluntara

Inscrierea voluntara poate fi facutd
de cetdtenii strdini din afara UE
posesorii unui permis de sedere cu
valabilitate mai mare de trei luni,
care nu fac parte dintre aceia care
sunt inscrisi de drept la Serviciul
Sanitar National:

» Studentii

» Persoanele angajate “alla pari”
» Personalul religios

» Posesorii unui permis de sedere
pentru rezidentd aleasa

permis de sedere, dar beneficiaza de
aceleasi drepturi ca si minorul italian in
incredintare la o familie)

» incredintare

» minor cu gedere pentru exigente
medicale sau de tratament

» tratament medical pentru femeile
insdrcinate i pentru urmdtoarele 6 luni de
la nasterea copilului de care au grija

® sdndtate, in cazul in care cetatenii strdini
au obtinut o prelungire a permesului de
sedere pentru boald sau accident de munca
» inchidere si internare

® obtinerea cetateniei

in care ASL trebuie ceruta
inscrierea la SSN?

Trebuie sd ceriinscrierea la ASL de la
Primdriain care ai rezidenta, sau daca
nu esti incad rezident, in zona in care ai
domiciliul efectiv. Prin locul de
domiciliu efectiv se intelege acela
indicatin permisul de sedere.

® Pdrintii mai in varstd de 65 de ani
chemati pentru reunirea familiei

» Salariatii strdini ai organizatiilor interna-
tionale care opereaza in Italia tinand cont
de acordurile internationale in materie




Ghidul Serviciului Sanitar National

» Personalul acreditat pe langa » Strdinii care participd la un program

reprezentantele diplomatice si Birourile  de voluntariat

Consulare » (ercatatorii prezenti pentru cercetare

» Angajatii care nu sunt obligati sa stiintifica

plateascd in Italia impozitul pe venit,in ~ » Alte categorii excluse de la inscriere

ceea ce priveste persoanele fizice obligatorie si in posesul unui titlu de
sedere pentru mai mult de trei luni

Inscrierea voluntard este subordonata platii unei contributii anuale calculate in functie de
venit si se extinde si membrilor de familie in ingrijire; se referd la anul solar (calendaristic)
(valabilitate din 1 lanuarie pand in 31 Decembrie) si nu este fractionabil.

Pentru strainii cu sedere pentru motive de studiu sau pentru strdinii angajati “alla pari’
contributia este calculatd in mod forfetar.

U

Studentii si persoanele angajate “alla pari” se pot inscrie in mod
voluntar la Serviciul Sanitar National chiar dacd rdmdn pe teritoriul
italian pentru o perioadd de mai putin de trei luni. Au in plus
posibilitatea de a pldti o contrubutie forfetard redusd, si inscrierea la
SSN pentru o perioadd mai micé de un an.

Atentie: Pentru a extinde inscrierea la membrii de familie aflati in
ingrijire, studentii si colaboratorii angajati “alla pari” trebuie sa
pldteasca integral contributia forfetard.

Persoanele prezente pentru motivul de tratamente medicale in baza
articolului 36 T.U. (adica cei care au intrat in Italia cu o vizd requlard
pentru motivul de tratamente medicale) nu se pot inscrie la Serviciul
Sanitar National.




Ghidul Serviciului Sanitar National

Serviciul Sanitar National (SSN)

SSN este sigla cu care vine indicat, in mod frecvent, Serviciul Sanitar National, adica
sandtatea publicd. Pentru a avea acces la prestatiile medicale din sdndtatea publica

trebuie sd te inscri la Serviciul Sanitar National.

Amintiti-va: Va trebui sa arati

permisul de sedere si codul fiscal

Carnetul medical trebuie cerut de cdtre
interesat, sau de o altd persoandin posesul unei
imputerniciri (delega) sia copiei documentului
de recunoastere al interesatului.

In caz de pierdere a carnetului medical. Poti
cere un duplicat prezentdnd in plus de
documentul tdu si o declaratie pe propria
rdspundere sau copia de ladenuntul de pierdere

Inscrierea la SSN se face la ASL
(Azienda Sanitaria Locale —
Administratia Sanitara Locald)
cea mai apropiata de locul de
rezidentd, sau de domiciliul
efectiv; inscrierea se face de
obicei intr-un birou, sau la un
ghiseu, numit “scelta e revoca
del medico — alegerea si
schimbarea medicului”. La

prezentat la organele competente.

acelasi sediu o sd gasesti

inclusiv lista cu medici dintre

care trebuie sd alegi medicul tau de familie si/sau pediatrul de incredere pentru copiii tai.
Functionarul iti va elibera un carnet (card) medical (tessera sanitaria) care expira la data

cand expird permisul de sedere.

Carnetul medical
(la tessera sanitaria)

(ametul medical este documentul carevine eliberat
cand vine efectuatd inscrierea la Serviciul Sanitar
National, i care permite a beneficia de ingrijirile
sistemului sanitaritalian. Pe camet suntscrise codul
identificativ, numele tau si al medicului de familie.
Cametul medical are aceeasi valabilitate a
permisuluide sedere. Pentrua o reinnoi trebuie sa
prezintila ASL documentele care demonstreaza
cererea de reinnoire a permisului de sedere.

Esti in agteptarea eliberarii
Permisului tau de $edere pentru
motive de munca salariata sau
pe motive de familie?

Poti sd te inscri de drept la
SSN pe baza documentatiei care
demonstreazad cererea permisului
de sedere. Daca esti deja inscris de
drept la SSN sau esti in asteptarea
reinnoiriipermisuluide sedere, pdstrezi
inscrierea.

Atentie. Vei putea beneficia de ingrijiri medicale

doar daca prezinti carnetul medical.



Alegerea Medicului de medicina generala si/sau al Pediatrului

Tnscrierea la SSN da dreptul la alegerea medicului de medicina generala (medicul de familie),
si/sau pediatrul pentru copiii tdi pand in 14 ani prezentiin mod reqular, care garanteazd in mod
gratuit vizite in ambulatoriu si la domiciliu, prescrierea de medicamente si trimiteri pentru
vizite specializate.

!VIi-a fgst trimis acasa un fargl magnetic, Medicul de medicind generald si
inlocuieste carnetul de hartie? pediatrul pot fi inlocuiti in orice
Cardul megnetic nuinlocuieste carnetul de |  moment.

hdrtie care trebuie sdi fie conservat pentru cd
continenumele mediculuitdudefamilie sau
alpediatrului, sieventualelescutiridelaplata
ticket-ului.

Medicul de familie

Orice persoand inscrisd la Serviciul Sanitar National are dreptul la un medic de familie, numit
simedicul de baza sau medicul generalist.

Alegerea medicului de familie se face in birourile de la ASL de rezidenta (sau de domiciliu
efectiv) in care se face inscrierea la Serviciul Sanitar National, consulténd lista medicilor din
teritoriu. Pentru copiii pand la 14 ani trebuie sd se aleagd un pediatru, cu aceleagi modalitati
indicate pentru medicul de familie.

Medicul si pediatrul de bazd sunt fundamentali pentru protejarea sanatdtii dumneavoastra.
Au obligatia de a pune diagnosticul si de a prescrie tratamentul cel mai indicat.

Alegerea medicului de familie, sau al pediatrului, poate fi modificata in orice moment.

Orice medic de familie sau pediatrul, ales la ASL, are un cabinet medical si trebuie sa
garanteze in mod gratuit vizitele de medicind generald, in orariul si zile stabilite. Va trebui
sd te adresezi lui si pentru:

» (erficate medicale pentru angajatii » (ereri pentru internare in spital fara
salariafi urgenta
» Certificate de reprimire la scoala » (ereri pentru tratamente termale

» Trimiteri pentru vizite specializate si » Prescrierea de medicamente
analize investigative




Ghidul Serviciului Sanitar National

Vizite la domiciliu

In caz de necesitate medicul de familie, sau pediatrul, poate efectua o vizitci
medicald la domiciliul tau. Vizita la domiciliu se efectueazé cdnd conditiile de
sdndtate ale pacientuluinu le permite de a se deplasala cabinetul medicului.

Toate aceste ingrijiri sunt efectuate in mod gratuit.

Serviciul de asistenta continua (garda medicala)

Garda Medicala este un serviciu gratuit de asistentd medicala care se cere pe telefon pentru
cazurile urgente cand nu este posibil contactare propriul medic de familie sau pediatrul.
Serviciul este in functiune doarin orele nocturne siin zilele de sarbatoare.

Cheménd numarul iti va raspunde un medic careiti va da sfaturi despre ceea ce trebuie sa faci,
si care iti va face o vizitd la domiciliu daca este
Atentie necesar. Dupa vizitamedicala si primele ingrijiri,
Numdrul telefonic de la Garda | medicul de gardd iti va putea prescrie

medicald variaza de la oras la | o icamente eliberare certificate de boals, i
oras. Controlati mereu cartea

telefoniccdinloculundeveigdsiti. | @Propuneointernarein spital.

Medicamentele

Medicamentele prescrise de medicul tau sunt furnizate de farmacie.

Anumite medicamente apartin la categoria de la“salveaza viata (salva-vita)”si sunt gratuite,
sau prevdd o mica contributie economica (ticket-ul); alte medicamente in schimb nu sunt
prevdzute de Serviciul Sanitar National i se platescintegral.

In farmacii vei gasi inclusiv asa numitele ” medicamente de tejghea (farmaci da banco)” care
se pot cumpara, pltind preful intreg, fdra retetd medicala.

Interitoriu vei gasi mereu o farmacie deschisa indlusiv noaptea sau inzilele de sarbatoare. Toate
farmaciile afigeaza in afard informatia privind farmacia deschisa din zona.



Ghidul Serviciului Sanitar National

Vizite specializate si examene de laborator

Poti sa ai acces la asistentd specializata si sa faci examene radiologice si de laborator prin
intermediul trimiterii (impegnativa), adica prescrierea medicald sau cererea medicului de
familie sau a pediatrului.

In general prestatiile de specialitate si ambulatoriale trebuie sa fie programate, prezentand
trimiterea si carnetul medical la ghiseele de la spitale sau de laambulatoriul la care vrea s faca
vizita sau contactand birourile CUP (Centrul Unic de Programare) competente.

Pentru orice vizitd de specialitate
trebuie platit ticket-ul, in afara de
cazurile particulare de scutire.

Amintegte-ti sa respecti programarea!
In caz de dificultate poti sé anulezi
programarea.

Spitalele

Spitalele in Italia pot fi publice sau private.

Pentru a se interna este necesara o cerere scrisd din partea medicului de familie, dar in unele
situatii de urgentd medicald internarea vine decisd de medicul de la Urgente (Pronto Soccorso).
(heltuielile de internare sunt sustinute de Serviciul Sanitar National.

Amintiti-va
Personalul medicalte vainforma despre toateriscurile conexe lainterventiile
chirurgicale, anestezie, etc. si despre eventualele alternative la tratament.

Inainte de a te supune la o eventuald operatie iti va fi cerut sci semnezi
Consimtdmantul informat (Consenso Informato).

In spitalele publice nu trebuie sa platesti nimic, in bani sauin obiecte, personalului (medical,
de asistentd medicald sau tehnic).



Urgenta medicala
118

118 este un serviciu public gratuit de interventie medicala urgentd activ 24 de ore din
24. Numarul de telefon 118 trebuie format doar in situatii de urgenta in care este nevoie
imediat de un prim ajutor medical. Activitatea de la 118 nuinlocuieste medicul de familie
sau garda medicala.

Chemand 118 aminteste-ti cd va trebui sa:

« Comunici prenumele si numele, i « Indici adresa unde trebuie trimise
numarul de telefon de la cine suna ajutoarele: strada, numarul, localitatea i
« Descriiurgenta eventualele puncte de referiment

Spitalul de urgenta (pronto soccorso)

In caz de urgenta medicala (accident rutier, accident de muncd, situatii de pericol pentru viatd)
poti sa mergi la Sectia de Urgentd (Pronto Soccorso) de la cel mai apropiat spital. In Sectia de
Urgenta vin acordate primele ingrijiri in cazurile de urgenta.

Atentie: Vizitele in Sectia de Urgente (Pronto Soccorso) nu sunt facute in functie de ordinea de
sosire, dar in funtie de gravitatea simptomelor relevate de personalul insarcinat cu primirea
pacientilor.

Amintiti-va!

Sectia de Urgentd (Pronto Soccorso) este un serviciu la care se poate adresa
pentru situatii de urgentd. Pentru toate celelalte ingrijiri, importante dar nu
urgente trebuie sd te adresezi medicului tdu de incredere (sau la garda
medicald in orariul cand medicul nu este disponibil) si fdcdnd alte vizite de
specialitate necesare, cu trimitere de la medic.

Accesul la Sectia de Urgenta (Pronto Soccorso)

La Pronto Soccorso se poate merge in mod autonom, sau dupd activarea de la 118.

La Triajul de intrare operatorii sanitari atribuie un cod-culoare de prioritate pentru
garantarea asistentei imediate persoanelor in pericol de viatd si pentru requlamentarea
intrarii in ambulatoare in functie de gravitate in plus fata de ora de sosire.



Scutirea de la plata ticket-ului

Ticket-ul este cota de participare la cheltuiala din sectorul Serviciului Sanitar public. Toti
cetatenii sunt pldtitori de ticket pentru prestatiile de specialitate, exclusi aceia scutiti
(esenti). Cota de participare la cheltuiala trebuie varsatd, inainte de efectuarea
prestatiei, la ghieseele administrative ale ambulatoriului sau spitalului.

In anumite situatii (invaliditate sau boli cronice si invalidante, venit, varstd) poti
beneficia de dreptul de a fi scutit de cota de participare la cheltuiala medicald. Pentru
mai multe informatii in ceea ce priveste scutirea de ticket, si pentru eliberarea
adeverintei sau carnetului de scutire, te poti adresa la Biroul de scutire (I'Ufficio
esenzione) de la ASL din zona ta.



FAQ - intrebari frecvente

Am un Permis de Sedere pentru motiv de Munca (salariata sau sezoniera).
Care documente trebuie prezentate pentru inscrierea la SSN?

» Permisul de sedere sau chitantadela  ® Documentatie care demonstreaza rezidenta

cererea de eliberare / reinnoire sau 0 declaratie de dimora efectiva
» Documentul de identitate (N.B. Inscrierea la SSN va avea durata
» Codul fiscal Permisului de Sedere)

Am intrat in Italia in mod regular cu viza pentru

munca in urma decretului care reglementeaza fluxurile migratoare si astept
eliberarea Permisului de Sedere.

Ce documente trebuie sa prezint pentru inscrierea la SSN?

» Chitanta care certifica prezentarea in Prefectura

cererii Permisului de Sedere » Documentul de identitate

» Fotocopia de la“nulla osta” eliberata ~ ® Codul fiscal

de Biroul Unic in Prefecturd » Documentatie care demonstreaza rezidenta
» (opia contractului de sedere semnat  sau o dedlaratie de dimora efectiva

Sunt cu sedere regulara pentru motivul de Munca Autonoma.
Ce documente trebuie prezentate pentru inscrierea la SSN?

» Permisul de sedere sau chitantadela  ® Codul fiscal

cererea de eliberare / reinnoire » Autocertificarea rezidentei sau
» Documentul de identitate declaratia de domiciliu real

» Partita [VA sau inscriere INPS

Sunt inscris pe listele de plasare a fortei de munca si am un Permis de Sedere
in Asteptarea unui loc de munca. Am dreptul lainscrierea obligatorie la SSN?

Da. Va trebui sa prezintila ASL cand faci  cererea de eliberare
cererea: » Documentul de identitate
» Permisul de sedere sau chitantadela  ®» Codul fiscal




» Documentatie care demonstreaza

rezidenta sau o declaratie de dimord efectiva
Pentru obtinerea carnetului de scutire

de la plata ticket-ului pe motiv de venit, va

trebui sa arati inclusiv copia de la inscrierea
ta la Agentia pentru ocuparea fortei de
muncd (Centrul pentru angajare - Centro
per I'lmpiego).

Am un Permis de Sedere pentru motive de familie.
Ce documente trebuie sa prezint pentru inscrierea la SSN?

» Permisul de sedere sau chitanta de la
cererea de eliberare / reinnoire
» Documentul de identitate

» Codul fiscal
» Documentatie care demonstreaza rezidenta
sau 0 declaratie de dimord efectiv

Sunt in agteptarea eliberarii primului Permis de Sedere pentru motivul de
reintregire a familiei (ricongiungimento familiare).
Ce documente trebuie sa prezint pentru inscrierea la SSN?

» (hitanta care certifica prezentarea
cererii pentru Permisul de Sedere

» Documentul de identitate
» Codul fiscal

» Fotocopia de la“nulla osta” eliberata de
Biroul Unic (Sportello Unico) in Prefectura

» Documentatie care demonstreaza rezidenta
sau o declaratie de dimord efectiva

Ce documente trebuie sa prezint pentru inscrierea la SSN pentru parintele
meu mai in varsta de 65 de ani intrat in Italia cu viza
pentru intregirea familiei (Ricongiungimento familiare)?

Pdrintele tau are dreptul lainscrierea
voluntard a SSN, va trebui sa prezintila ASL:
» Permisul de sedere sau chitanta de la
cererea de eliberare / reinnoire

» Documentul de identitate

» Codul fiscal

» Documentatie care demonstreaza rezidenta
sau o declaratie de dimord efectiv

» Chitanta de vdrsamant (foaia de plata
(bollettino postale da pagare) se ia direct
de la birourile de la ASL)




FAQ » intrebari frecvente

Sunt cu sedere regulara pentru motiv de unire
a familiei (coesione familiare). Am dreptul la inscrierea obligatorie la SSN?

Da. Va trebui sd ardti la ASL: » Codul fiscal
» Permisul de sedere sau chitantadela  ® Documentatie care demonstreaza rezidenta
cererea de eliberare / reinnoire sau 0 declaratie de dimora efectiva

» Documentul de identitate

Sunt parintele, de origine straina cu sedere regulara, al unui minor
nascut in Italia. Ce documente trebuiesc pentru inscrierea sa la SSN?

» Actul de nastere » (odul fiscal al nou-ndscutului

Am un Permis de Sedere pentru azil politic /umanitar sau protectie auxiliara.
Care sunt drepturile mele in materie de asistenta medicala?

Inscrierea la SSN este de drept; va trebui ~ ® Documentul de identitate

sd arafila ASL: » Codul fiscal
» Permisul de sedere sau chitantadela  ® Documentatie care demonstreaza rezidenta
cererea de eliberare / reinnoire sau 0 declaratie de dimora efectiva

Am cerut Azil Politic - Protectie Internationala in Italia.
Care sunt drepturile mele in materie de asistenta medicala?

Pentru inscrierea la SSN va trebui sa cererea de eliberare / reinnoire
prezinti la ASL din zona in care te » Codul fiscal
gasesti: » Documentatie care demonstreaza rezidenta

» Permisul de sedere sau chitantadela  sau o dedlaratie de dimora efectiva

Cei care au cerut azil, sau cei care au cerut protectie internationald, sunt scutiti de la
plata ticket-ului (prealabild declaratie de sdrdcie) pand la a sasea luna de la prezentarea
cererii de azil. De la a saptea lund inainte cei care au cerut azil au posibilitatea de a
munci, si eventualul stat de somer trebuie sd fie demonstrat prin intermediul inscrierii




FAQ » intrebari frecvente

la Agentia pentru ocuparea fortei de munca (Centrul pentru angajare - Centro per
I'lmpiego (CP1) si dupa aceea la ASL pentru eliberarea carnetului de scutire (tessera di
esenzione) de la plata ticket-ului pe motiv de venit.

Am un Permis de Sedere pe motiv de cerere de cetatenie italiana.
Ce documente trebuie sa prezint pentru inscrierea la SSN?

» Permisul de sedere sau chitantadela ~ ® Documentatie care demonstreaza rezidenta
cererea de eliberare sau 0 declaratie de dimord efectiva
» Codul fiscal

Sunt tutorele/cel al caruia i-a fost incredintat un minor
cu Permis de Sedere pentru minori.
Ce documente trebuiesc pentru inscrierea la SSN?

» Permisul de sedere sau chitantadela  efectiva semnata de tutore

cererea de eliberare / reinnoire In cazul in care este in asteptarea

» Documentul de identitate eliberarii primului Permis de Sedere

» Codul fiscal pentru minori, va trebui sa arate inclusiv
» Documentatie care demonstreaza copia decretului de incredintare sau
rezidenta sau o declaratie de dimora preincredintare.

Am inceput procedura de adoptie a unui minor care
in momentul actual locuieste cu mine.
Ce documente trebuiesc pentru inscrierea sa la SSN?

» Decizia de adoptie sau incredintare » Documentatie care demonstreaza
preadoptiva rezidenta sau o declaratie de dimora
» Documentul de identitate efectivd semnata de tutore

» Codul fiscal




FAQ » intrebari frecvente

Sunt tutorele unui minor caruia i-a fost eliberat
un Permis de Sedere pentru incredin;are (Affidamento).
Ce documente trebuie sa prezint la ASL pentru inscrierea sa la SSN?

» Permisul de gedere sau chitanta efectiva semnatd de tutore

de la cererea de eliberare / reinnoire in cazulin care minorul este in agteptarea
» Documentul de identitate eliberdrii primului Permis de Sedere pe motiv
» Codul fiscal de incredintare, trebuie aratatd inclusiv copia
» Documentatie care demonstreaza decretului de incredintare sau a deciziei de
rezidenta sau o declaratie de dimord incredintare preadoptiva.

Ce documente trebuiesc pentru incrierea la SSN
a minorilor prezenti pentru recuperare psiho-fizica?

» Documentele care certifica » Codul fiscal

incredintarea temporara in cadrul » Documentatie care demonstreaza
programelor de solidarietate rezidenta sau o declaratie de dimora
» Documentul de identitate efectivd semnata de tutore

Sunt cu sedere regulara pe motiv de Sanatate/Tratamente medicale pentru
graviditate. Ce documente trebuiesc prezentate pentru inscrierea la SSN?

» Permisul de sedere sau chitantadela ~ ®» Codul fiscal
cererea de eliberare / reinnoire » Documentatie care demonstreaza rezidenta
» Documentul de identitate sau o declaratie de dimord efectiva

Detinutii straini pot beneficia de asistenta medicala publica?

» Toti detinutii straini au dreptul la cuprinzand detinutii in semi libertate sau
inscrierea obligatorie la SSN pentru aceia care vin supugi la masuri alternative la
perioada de detentie, daca sunt sau nuin pedeapsd. Detinutii sunt exclusi de la plata
posesul unui reqular titlu de sedere, cotei de participare la cheltuieli (ticket-ul).




FAQ » intrebari frecvente

Sunt prezent regular cu Permis de Sedere pentru motive de Justitie.
Pot sa ma inscriu la SSN?

Ai dreptul la inscrierea obligatorie la » Codul fiscal

SSN. Va trebui sd prezinti la ASL: » Documentatie care demonstreaza rezidenta
» Permisul de sedere sau chitantadela  sau o dedlaratie de dimora efectiva

cererea de eliberare / reinnoire

Sunt cu sedere regulara pe motiv de studiu.
Am dreptul la asistenta medicala?

Da, te poti inscrie in mod voluntar la SSN. Inscrierea are un caracter individual si
este subordonata la plata unei contribufii forfetare anuale extensibila si la membri
tai de familie in ingrijire, cu o cota diferita.

Amintegte-ti: Daca esti in ingrijirea unui membru de familie cu sedere requlara
pentru unul din motivele care determina inscrierea obligatorie la SSN, esti inscris de
drept la SSN.

1,

Sunt 0 menajera angajata “alla pari”

(primeste locuinta si de mancare in schimbul serviciilor aduse:
companie, curatenie, etc) cu un Permis de Sedere regular.

Am dreptul la asistenta medicala?

Poti alege sd te inscri in mod voluntar la Serviciul Sanitar, cu valabilitate pe
tot teritoriul national.

Inscrierea voluntara la SSN are caracter individual si este subordonata la plata
unei contributii forfetare anuale extensibild si membrilor tdi de familie in ingrijire,
platind o cota diferitd.




SANATATE LA FEMININ
Oportunitati egale pentru
cetatenele lumii

Normativa italiand garanteaza dreptul oricdrei femei, italiand sau
strainad, la asistenta medicald, economica si sociald, la sprijin
psihologic si la tratament de egalitate in sectorul de munca.
Serviciul Sanitar National asigurd tuturor femeilor interventii
pentru prevenire, acelea pentru protectia maternitdtii, asistenta
copiiilor, vaccinadrile, diagnosticarea si tratarea bolilor infectioase.

Biroul de Consultantd Familiala (Consultorio Familiare) reprezintd locul in care vin
acordate primele forme de asistenta medicala si sociala. Este un serviciu socio-sanitar
public care indeplineste functia de prevenire, informatie si educatie sociald, medicala si
psihologica, folosindu-se de profesionisti calificati in diverse nivele de interventie.

Biroul de consultanta familiala
(consultorio familiare)?
Biroul de Consultantd Familiala (Consultorio Familiare) este un serviciu socio-sanitar

public care protejeaza si promoveaza sandtatea psiho-fizica si sociald a femeii, a cuplului,
a adolescentilor si a copiiilor. Te poti adresa la Birou pentru orice problema care priveste:

» (ontraceptia despartire si divort

» Graviditatea » Fertilitate/infertilitate

» Asistenta dupa nastere si sprijin la » Incredintdri si adoptari

alaptare » Violenta si maltratatii, atat asupra

» Vaccindri pediatrice femeilor cat si asupra minorilor

» Intreruperea voluntara a graviditatii » Sprijinul cuplului sau familiei in

» (onsultanta despre nasterea in conditii socio-economice de necesitate
anonimat » Dificultate psihologica in anumite

» Prevenirea tumorilor momente speciale ale vietii (adolescentd,
» Educatie afectiva si sexuald sarcina (graviditate), maternitate, etc.)
» Deregldri ale comportamentului » Boli transmise pe cale sexuala
alimentar » Menopauzd

» Mediatie familiala in situatii de » (onsultantd legala




Personalul biroului este pregatit si format
din operatori specializati: medici
ginecologi, psihologi, obstretici, asistenti
medicali, asistenti sociali, avocati.

Biroul de consultanta familiald este un
serviciu gratuit deschis tuturor; lucreaza
in colaborare cu spitalul si cu alte servicii
de pe teritoriu (scoala, primdria, asociatii).

Accesul la Biroul de Consultantd
Familiald (Consultorio Familiare) este
liber si nu este nevoie de trimitere
medicald. Poti sa mergi chiar si fcrd
programare pentruafaceuninterviu
cupersonalul careitivafixa, dacc este
nevoie, o programare pentru vizite.

Serviciile oferite de biroul de
consultanta sunt gratuite, in afard

de anumite prestatii ginecologice de
specialitate pentru care este prevazut

un “ticket”,
Tutelarea

maternitatii

Toate Femeile prezente in Italia au dreptul la tutela maternitatii. Dacd crezi cd astepti
un copil te poti adresa la medicul tau de familie sau la biroul de consultanta cel
mai apropiat; aici vei beneficia de un program caracteristic de asistentd in graviditate,
un parcurs care prevede insotirea femeii pana in primele luni de viatd ale copilului,
cu activitati, dintre care:

1Asistenta in graviditate: vizite obstretice, ecografie, controale si examene, cursuri
de preparare la nastere si consultantd lagala pentru angajate

2 Asistenta la nastere: asistenta pe timpul travaliului si al nasterii, educatie si sprijin
|a aldptarea la san si la primele ingrijiri ale nou-ndscutului

3 Asistenta dupa nastere: in mod particular vizite post-partum

Copilul tau

Dupa nastere obstreticul ifi elibereaza un certificat de asistenta la nastere, util pentru
inscrierea nou-nascutului la biroul de stare civila. Inscrierea trebuie facuta in zece zile
de la nastere la birourile de stare civild ale Primdriei, sau in trei zile de la nagtere la
directia sanitara a spitalului.

Pana la varsta de 6 ani copilul tau are dreptul de a efectua in mod gratuit vizitele de
specialitate, analizele de laborator si alte investigatii, dacd venitul tdu familial nu
depdseste limita stabilita de lege. Dacd in schimb te gdsesti in gravd dificultate socio-



Sanatate la feminin

economicd, te poti adresa asistentei
sociale.

Vaccinarile

Sanatatea copilului tau trebuie sa fie
tutelatd in fiecare moment din viata sa.
Vaccinurile sunt mijlocul cel mai eficient
pentru prevenirea bolilor infectioase si a
complicatiilor lor. In Italia anumite vaccinuri
sunt obligatorii din punct de vedere al legii:
anti difterie, anti tetanos, anti poliomielita,
anti hepatita B; altele in schimb sunt
facultative darrecomandate. Este oportuna
se adresa la Pediatru pentru a primi
informatii i un adecvat orientament. Poti
primi toate informatiile utile despre
vaccinarile obligatorii adresandu-te la
biroul de consultanta familiala.

inscrierea la SSN a nou-nascutului

Unul dintre pdrinti va trebui sd se
prezinte la ASL cu un document de
identitate, declardnd pe propria
rdspundere datele copilului care va fi
inscrisla Serviciul Sanitar National. Nou-
ndscutului ii va fi dat un cod sanitar
personal,indicand medicul pediatruales
dintremediciiprezentipelisteledelaASL.

Aminteste-ti!

Copilul care a inceput ciclul de
vaccindri in tara de origine poate
continua programul de vaccindri la
biroul de consultantdfamiliald de care
apartine; este recomandabil de a se
prezenta la acest serviciu in posesul
certificatului  care demonstreazd
vaccindrile facute.

intreruperea voluntara a gravidantei (IVG)

Legea italiand prevede posibilitatea de a intrerupe in mod voluntar graviditatea pand in 90
dezileincepand de la ultima menstruatie. Dacd, valutate toate posibilitatiile, decizi sa recurgi
laintreruperea voluntard de gravidanza, te poti adresa la biroul de consultantd unde
ginecologuliti va da certificatul necesar pentru a te supune la IVG (acest certificat poate fi
cerutinclusiv ginecologului deincredere, medicului de familie, sau altui specialist). Veifi deci
in legatura cu sectiile din spitalul de referinta pentru efectuareainterventiei.

Aminteste-ti

Biroul de Consultantdfamiliald garanteazainterviul siconsultantapentrua
elimina eventualele cauze care duc la decizia de a apela la intreruperea
voluntard a gravidantei (IVG).

Furnizeazd inclusiv asistentd psihologicd, informatii despre asociatii de
voluntariat si eventuala interventie a serviciilor sociale.




Sanatate la feminin

Nu pot sa tin copilul dar nu vrau sa avortez
Legea italiand consimte in plus de a naste in anonimat (fdrd a declara

copilul, garantdndin acelasi timp copilului dreptul de a creste intr-o familie.
Acest lucru nu este considerat o infractiune si nu expune la nici un fel de
sanctiune sau de semnalare la organele de politie.

Dupd ce andscut mama poate ldsa nou-ndscutul in spital sivaavea timp 10
Zile pentru a decide dacd sd-I recunoascd; Dacd aceasta nu se intdmpla
copilul va fi declarat adoptabil si incredintat la una dintre familiile in
asteptarea adoptiei.

Setrateazd de o alegere definitivd de la care nu se maipoateintoarce inapoi.

Contraceptia

Un eveniment important ca nasterea unui copil poate si trebuie sd fie dorit si programat
cu deplind constienta si sigurantd. Azi exista posibilitatea de a alege intre metodele
contraceptive acela mai potrivit pentru
fiecare femeie sau cuplu, si in primul | Aminteste-ti!
rand acela care permite cuplului de a | Eficienta unei metode contraceptive
tréi in mod linistit propria intimitate | €XPrimd capacitatea de a preveni
arantand sigurantd si aceptabilitate sarcina. Personalul medical de-la
9 gurania si acep : Biroul de consultanta familiald te
poate ajuta in alegerea celei mai
Metodele naturale potrivite contraceptii in functie de
de contraceptie necesitdtile tale. Uzul corect al
anticonceptionalelor permiteevitarea

Per[nltt a ldentlﬁca p?rloada.fertlla afe- sarcinilor nedorite si deci de a decide
meii si pot fi utile atdt femeilor care vor | céind s¢i ai un copil.

sd evite 0 sarcind, cat si acelora care do-
resc sa ramana insarcinate. Calcularea perioadei fertile poate fi facuta in moduri diferite,
dar nu rezulta mereu de incredere, inclusiv pentru variatia ciclului la femei; pentru
aceasta metodele naturale au o scazuta eficientd ca si anticonceptionale.

Coitul intrerupt este considerat 0 metoda naturald din moment ce nu prevede uzul de
substante sau dispozitive, dar are o scdzutd eficientd in prevenirea sarcinii i nu prote-
jeaza fatd de bolile cu transmitere sexuald.




Care alte metode contraceptive sunt disponibile in Italia?

» Pilula, sau contraceptia hormonala,
previne sarcina blocand ovulatia si
modificand functionalitatea locald de la
mucoasa uterind si a tubelor. Este foarte
eficientd dar cere atentie la asumere. Nu
protejeaza de bolile cu transmitere sexuald.
» Anticonceptionalul adeziv sub forma
leucoplastului (cerotto) se poate aplica pe
piele in variate parti ale corpului. Trebuie sa
fie inlocuit in fiecare saptamand si nu
protejeaza de bolile cu transmitere sexuald.
® Inelul vaginal (I'anello vaginale) este
subfire, transparent si flexibil. Se introduce
in vagin si este schimbat o datd pe luna si
nu protejeaza de bolile cu transmitere
sexuald.

» Prezervativul masculin, sau condom, este
0 membrana subire de latex de cauciuc
care trebuie sa fie pusa pe penis si care

adund sperma impiedicand iesirea in vagin.
Protejeaza ambii parteneri inclusiv de riscul
de infectii cu transmitere sexuala.

® Prezervativul feminin in schimb este o
protectie moale si rezistenta care se
introduce in vagin inainte de un raport
sexual pentru a preveni sarcina si riscul de
infectii cu transmitere sexuald.

» (ontraceptia injectabila consistd intr-o
injectie in muschi, lunard sau trimestrald,
care previne sarcina pentru o lund sau trei
luni. Acest tip de contraceptie nu
protejeaza de bolile cu trasmitere sexuala.
» Steriletul, sau dispozitivul intrauterin sau
[UD, (la spirale) este un mic obiect din
plastic care vine introdus in uter de catre
ginecolog si pe care femeia nu il simte, nici
in timpul raportului sexual. Nu protejeaza
de bolile cu transmitere sexuald.

Daca ai avut un raport cu risc de sarcina

Trebuie sd te adresezi cat mai curdnd medicului tdu de familie, la biroul de
consultantd familiald sau la sectia de urgentd, pentru o consultanta si o
eventuald prescriere a contraceptiei de urgenta. Contraceptia de urgentd,
numita inclusiv contraceptia de a doua zi, previne sarcina dupd un raport

larisc, neprotejat.

Contraceptia de urgenta nu protejeaza de bolile transmise sexual si nu
poate provoca avortul daca esti deja insdrcinata.




Sanatate la feminin

Prevenirea si diagnosticarea preventiva
a tumorilor feminine

Sanatatea publicd italiand promoveaza si recomanda tuturor femeilor, italiene si strdine,
investigatii pentru prevenirea si diagnosticarea tumorilor feminine. Diferite studii clinice
si statistice nationale si internationale au demonstrat cd tumorile colului si de la mamela
pot fi vindecate dacd sunt diagnosticate si tratate in timp.

Te poti adresa cu incredere la Biroul de Consultantd familiald si s faci controalele care
iti vor fi propuse: pap-testul la fiecare 3 ani pentru femeile intre 25 si 64 de ani, pentru
pevenirea si diagnosticarea precoce a tumorilor colului uterin; mamografia in fiecare an
pentru femeile intre 45 si 49 de ani si la fiecare doi ani pentru femeile intre 50 si 74 de
ani, pentru diagnosticarea precoce a tumorilor mamelei. n multe Regiuni este posibil
accedere in mod gratuit la programele de protectie (screening) pentru prevenirea
cancerului colului uterin si pentru diagnosticarea precoce a cancerului mamelei.

De ce protectia este adresata la determinate fage de varsta?

Efectuarea unuipap-testintre 25 si64 de ani este eficient pentru a individua o
leziune destinatd sé devind o tumoare infiltrantd a colului uterin, adicd care
poate interesa inclusiv tesuturile apropiate. O femeie dupd 64 de ani, care a
facut periodic pap-testul, are un risc mai scdzut de tumoare infiltrantd. Dacd
in schimb nu I-a facut niciodatd, chiar dacd nu intrd in funtie de varstd in
acordurile de protectie (screening), inclusiv dupd 64 de ani va trebui sa
efectueze testul cel putin o datd.

Mamografia este cea mai afidabild investigatie pentru diagnosticarea
precoceatumoriidelamameld pentru cd reuseste s pundin evidentainclusiv
leziunile foarte mici; este consiliatcd femeilor intre 45 si 74 de ani pentru cd fac
parte din fasa de vdrsta cu risc mai mare.

Ce este Pap-testul?

Pap-testul este un examen citologic foarte util pentru diagnosticarea precoce a
cancerului si a leziunilor pre-tumorale al colului (cervixului) uterin. Consista in
prelevarea de celule de pe colul uterului, care vor fi examinate intr-un moment succesiv
la microscop. Cancerul colului uterin se dezvoltd foarte incet si nu se recunoaste printr-
0 normald vizita ginecologicd. Nu da nici un semn de prezenta sa pentru mult timp dar
devine periculos dacd nu vine depistat si tratat din timp.



Ce este mamografia?

Mamografia este un examen radiologic al mamelei, si este cel mai eficient pentru a
diagnostica din timp tumorile la san.

Cancerul de la mamela este o boald destul de frecventd la femeile rezidente in tdrile
occidentale industrializate, si este prima cauza de moarte din cauza cancerului, la femei.
Actual, aparitia unui cancer la san se poate descoperii foarte devreme, si tratarea poate
fi obtinutd inclusiv fara tdierea complectd a mamelei.

Menopauza

Menopauza nu este o boala, reprezinta un moment fiziologic absolut normal care
semneaza, in viata unei femei, sfarsitul varstei fertile. Urmarea cea mai importantd este
disparitia menstruatiilor.

Varsta medie in care apare menopauza este intre 43 si 53 de ani. (and intri in aceasta
faza, scheletul incepe sa slabeasca expunandu-te la riscul de fracture (osteoporoza) in
timp ce creste riscul de boli vasculare si tumori la mamela.

Este important sa tii sub control starea ta de sdnatate adresandu-te la medicul tau de
familie sau la biroul de consultantd familiald.

Drepturile fundamentale ale femeii

si ale copilului

Legea italiand respecta principiul de apartenenta a fiecdrei persoane la propriile raddcini
culturale, religioase, familiale si comunitare. Condamna in schimb orice forma de
psihice ale persoanei, inclusiv practicile traditionale femeilor si fetitelor cum ar fi de
exemplu casdtoria timpurie sau fortata si mutilarile genitale la femei (MGF).

Ce anume sunt mgf?

MGF-urile indica ablatia (inlaturarea) totala sau partiald, sau o daund a organelor
genitale feminine externe, practicata pentru motive culturale sau religioase sau pentru
oricare alt motiv dar nu terapeutic. Sunt diferite tipuri de Mutilatii Genitale Feminine cu
diferite nivele de gravitate, plecand de la taierea clitorisului pana la infibulare
(inlaturarea unei pdrti sau toate partile externe ale organului genital, si coaserea sau
inchiderea deschiderii vaginale).
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Normativa despre mgf

Toate organizatiile internationale si toate tdrile, occidentale sau africane
sau asiatice, sunt de acord afirmand ca Mutilatiile Genitale Feminine
reprezintd o violatie a integritdtiifizice, psihice, morale ale femeilor, sio gravad
violatie a unui drept fundamental care este dreptul la sanatate.

In Italia MGF-urile sunt o infractiune pedepsitd cu inchisoarea.

Legea nr. 7 din 9 ianuarie 2006 prevede inchisoarea de la 4 la 12 ani pentru
cine practica mutilatiile in afard de exigente terapeutice si cu scopul de a
modifica functiile sexuale ale victimei, cu o mdrire a pedepsei de o treime
cand victima este o persoand cu vdrsta sub 18 ani. Autorul este pedepsit
inclusiv cdnd interventia este facutdin alta tard la o cetdteand italiand sau
strdind rezidentain Italia.

Numarul gratuit 1522
< .. | Amintiti-va!
1522 este un numar de publica o . . .
e . . Multe asociatii de femei emigrate in Italia
utilitate activ 24 de ore din 24 de sunt angajate in activitdti de prevenire si
ore, 365 de zile pe an si accesibil | contrastareaMutilatiilor Genitale Feminine,
in mod gratuit pe tot teritoriul siajutdfemeile prin realizarea de grupuride
National. care furnizeazs in | aiutorreciproc sisemplificarea accesuluila
o I . | serviciile socio-sanitare. Pentru orice
diferite limbi, femeilor italiene si problemd medicald te poti adresa la Biroul
strdine un seviciu de primire | de Consultantd Familiald (Consultorio
telefonicd specializat in ascultare | Familiare).
siin analizarea cererii. Serviciul da
inclusiv indicatii si orientament despre accesul la centrele impotriva violentei, la
serviciile socio-sanitare, la organele de ordine, si la serviciile de privat social prezente

pe teritoriu insdrcinate cu ajutorul, protectia si sprijinul pentru a ieii din violenta.




Glosarul

Azienda Sanitaria Locale (ASL) Societatea Sanitara Locala (ASL)

Centro per 'lmpiego (CPI) Centrul de plasament

Codice fiscale Codfiscal

Consultorio familiare Birou de consultantd familiala

Contraccezione Contraceptie

Domicilio effettivo (o effettiva dimora) Domiciliu efectiv (sau dimora efectiva)

Esenzione dal pagamento del ticket Gratuitate pentru plata vizitelor medicale

Interruzione Volontaria di Gravidanza (IVG) Intrerupere Voluntard de Gravidanta

Iscrizione obbligatoria Inscrierea obligatorie
Iscrizione volontaria Inscrierea voluntaré
Mammografia Mamografie

Medico di famiglia (medico di base o medico di
medicina generale)

Medicul de familie (sau medicul de medicina generald)

Menopausa Menopauzd

Mutilazioni Genitali Femminili (MGF) Mutilatii Genitale Feminine (MGF)

Nulla osta Nimic nu opregte
Pap-test Pap-test
Partita IVA Tnregistrare VA
Pediatra Pediatrul
Permesso di soggiorno Permis de sedere
Acquisto cittadinanza Obtinerea cetdteniei
Affidamento Incredintare
Asilo politico Azil politic
Attesa adozione Tnasteptarea adoptiei
Attesa occupazione Tn asteptarea unui serviciu
Coesione familiare Unirea familiei
Cure mediche Tratamente medicale
Lavoro autonomo Muncd autonomd
Lavoro subordinato Muncd subordinata

Motivi familiari

S

Motive de familie




Protezione internazionale

Protectie internationald

Protezione sussidiaria

Protectie ajutatoare

Protezione umanitaria

Protectie umanitara

Ricongiungimento familiare

Reintregirea familiei

Persona collocata alla pari

Persoanad care presteaza anumite sevicii in schimbul altora
(de exemplu cazare simancare)

Posizione INPS

Tnregistrare INPS

Prefettura

Prefectura

Residenza anagrafica

Rezidentd anagraficd

Servizio di continuita assistenziale
(guardia medica)

Serviciul de asistentd continud (garda medicald)

Servizio Sanitario Nazionale (SSN)

Serviciul Sanitar National (SSN)

Sportello Unico per I'lmmigrazione (SUI)

Biroul Unic pentru Imigratie (SUI)

Tessera sanitaria

Cametul (Card) medical

Testo Unico per I'lmmigrazione (TU)

Textul Unic pentru Imigratie (TU)

Ticket

Ticket-ul (contributia baneascd platitd de pacient pentru o
vizitd medicald sau alte prestatii)

Ufficio Relazioni con il Pubblico (URP)

Biroul Relatii cu Publicul

Vaccinazione

Vaccinare

Visite e prestazioni specialistiche

Vizite si prestatii specialistice
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