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AVVISO DI SICUREZZA URGENTE - Getinge WD15 Claro 
 
Problematica 
riscontrata 
Possibile perdita d'acqua 

Data  
19 LUGLIO 2018 

Rif. no. 
CCS219711 

Prodotto 
interessato: 
Getinge WD15 Claro,  
Modello GE15 

N. di serie interessati (vedasi ubicazione nella pagina seguente) 
 
Da WAA078527 a WAA079522 
Da WAA082404 a WAA085431 e WAA085543 

Risoluzione  
Semplice lettera di notifica. Le comunicazioni successive si concentreranno sulla risoluzione 
del problema. 

 
Gentile cliente: 
 
La presente lettera ha lo scopo di informarLa in merito a una possibile perdita d'acqua in alcuni 
termodisinfettori modello GE15. Se il problema dovesse verificarsi, il display della macchina 
emetterà un allarme sia acustico che visivo.  La perdita potrebbe verificarsi nell'ultima parte del 
ciclo di pulizia e disinfezione, durante il funzionamento. 
 
Se il problema non viene affrontato, potrebbe verificarsi una perdita di acqua fredda 
dall'alimentazione dell’acqua alla macchina. Se l'allarme viene ignorato, una quantità significativa 
di acqua potrebbe riversarsi sul pavimento rendendolo scivoloso e potenzialmente pericoloso per 
le persone, che potrebbero cadere, e per i beni, che potrebbero essere danneggiati dall'acqua. 

 
Consigli sulle misure da intraprendere 
Non azionare la macchina senza sorveglianza, soprattutto se non è possibile deviare l'acqua verso 
lo scarico. In caso di allarme agire immediatamente. 
In caso di allarme, procedere come segue: 

 disinserire l'interruttore generale 

 chiudere le valvole di intercettazione delle condutture di alimentazione dell'acqua 

 contattare l’assistenza tecnica 
 

 
  

La presente Notifica di sicurezza contiene informazioni importanti 
sull'utilizzo sicuro e corretto dell'apparecchiatura 
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Posizione del Numero di serie 
Il Numero di serie del termodisinfettore è indicato sull'etichetta di marcatura della macchina.  

 

 
 
Trasmissione della presente notifica di sicurezza sul campo:  
Assicurarsi che la presente notifica venga comunicata al personale responsabile del 
funzionamento della macchina. Attenersi alle presenti informazioni fino alla comunicazione di 
nuove informazioni sulla questione. 
 
Ulteriori informazioni e assistenza 
Ci scusiamo per qualunque inconveniente causato. Stiamo esaminando la questione con la 
massima attenzione e stiamo cercando di individuare la causa del problema per fornire una 
soluzione il prima possibile. La contatteremo non appena avremo individuato una soluzione. In 
caso di domande sulla macchina installata, contattare il rappresentante Getinge.  
 
 
Cordialmente, 
 
 
Chiara Pelini 
Regulatory&Quality Manager 
Getinge Italia S.p.A. 
 
 
 

Data, timbro e firma del cliente per presa visione 
 
 
 

________________________________________ 

 

Osservando GE15 dalla parte anteriore, 
l'etichetta si trova sul lato destro. 


