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Buongiorno, {

in riferimento alla ostra PEC del§L3/03/2019 relativa alla notifica RAPEX A12/04
da f "i

con disposizione di divieto di vendlta ritiro ¢ richiamo dell'articolo:

"lettino da campeggio prestige blu" identificato con nostro codice 022000

D406/ R0 DELLA SALUTE
viale Giprgio Ribotta, 5

-2 APR 2019

ACCETTAZIONE

siamo qui a comunicarVi la procedura messa in atto da Pali S.p.a :

CORRISPONDENZA

- Ai clienti che hanno acquistato il prodotto ¢ stato notificato via pec il divieto di vendita, ritiro e richiamo

del prodotto.

- Ai clienti italiani che non hanno una pec ¢ stata inviata una email con richiesta specifica di risposta via

email al fine di verificare 'effettiva ricezione della stessa.

- Al clienti italiani che non hanno risposto a queste email ¢ stata inviata una raccomandata 1.

- Al clienti falliti & stato comunicato al curatore fallimentare.

- Ai clienti che hanno chiuso € stato comunicato via raccomandata | all'indirizzo di residenza del legale

rappresentante.

- Al clienti stranieri € stata inviata una email con richiesta specifica di risposta via email al fine di verificare

I'effettiva ricezione della stessa.

- Al clienti stranieri che non hanno risposto € stato inviata comunicazione tramite corriere internazionale

DHL che dispone di filiali in tutto il mondo.

Inoltre abbiamo provveduto ad informare i consumatori nei seguenti metodi:

- creazione di specifica email dedicata al recall del prodotto

- comunicazione sulla home page aziendale con pagina dedicata e istruzioni su come contattarci per

effettuare i resi

- comunicazione sul nostro profilo facebook aziendale con link alla pagina dedicata del nostro sito

- comunicazione sul nostro sito ecommerce ( ad oggi impossibilita di recupero dei dati a seguito guasto )

- comunicazione sul quotidiano "il corriere della sera" ( prima testata giornalistica nazionale )




Ci stiamo organizzando al ritiro dei prodotti presenti ancora in magazzino presso i nostri clienti con corriere
BRT ed

eventualmente in alternativa con mezzi dedicati.

Gli articoli che stanno rientrando ( in base ai tempi tecnici ) sono stati specificatamente riposti presso
un'area di magazzino dedicata

in modo che nessuno li possa prelevare erroneamente.

La sopracitata procedura & un work in progress per poter garantire la massima chiarezza informativa nei
confronti dei consumatori utilizzando una comunicazione multicanale.

11 2019 ¢ il nostro centesimo anno di attivita e fino ad oggi non ¢i era mai capitata una situazione simile, ci
stiamo adoperando al fine di poter dare la massima collaborazione alle autoritd competenti.

Rimaniamo a disposizione

Cordiali saluti

Paolo Tomasin

Pali Spa

Sede: Via del Collio, 67 paolo.tomasin@pall.it
33048 S. Giovanni al Natisone Ph: 0432756074
Udine - Italia

Since 1959

Al sensi del Regolamento UE 2016/679 si precisa che questo messaggio ¢ i suoi allegati sono indirizzati
da Pali Spa esclusivamente alle persone destinatarie del messaggio. La diffusione, copia o qualsiasi altra
azione derivante daila conoscenza di queste informazioni sono rigorosamente vietate.



