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SERVIZI PROFESSIONALI A SUPPORTO DELL’EVOLUZIONE 
DEL NUOVO SISTEMA INFORMATIVO SANITARIO (NSIS) E 

DELLO SVILUPPO DI METODOLOGIE NELL’AMBITO DEL 
SISTEMA NAZIONALE DI VERIFICA E CONTROLLO 

DELL’ASSISTENZA SANITARIA (SIVeAS) 
 

 

 

 

 

Standard di Riferimento 
Rendicontazione Trimestrale  

dei Livelli di Servizio 
 

[Mese e anno di compilazione] 
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1. PREMESSA E OBIETTIVI 

1.1. SCOPO DEL DOCUMENTO 

[Descrizione dello scopo e dell’articolazione del documento al fine di guidarne la lettura] 

 

1.2. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO 

Documento Ambito di Riferimento 
 

 
 

 

1.3. ACRONIMI E DEFINIZIONI 

 
Acronimo Definizione 
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2. RENDICONTAZIONE DEI LIVELLI DI SERVIZIO 

[Le tabelle seguenti riportano le misurazioni effettuate dal fornitore in relazione ai seguenti 
livelli di servizio: 

RQ1 – Turn over del personale 

RQ2 – Aderenza risorse umane 

RQ3 – Consegna documenti 

RQ4 – Consegna dei prodotti] 

2.1. RENDICONTAZIONE DI SINTESI 

[Nella tabella seguente sono riportati i valori misurati dal fornitore, con indicazioni degli 
eventuali scostamenti e delle relative penali, così come definite da contratto: 

 

ID KPI 
Unità di 
misura 

Valore di 
soglia 

Valore 
misurato 

Scostamento 

RQ1 
X= 100 x 

(Nsostituzioni/Npersone) 
% <= 5% __ % __ % 

RQ2 X = 100 x (Ngg_off/Ngg) % > 80% __ % __ % 

RQ3 
X = ∑ (Data_eff – Data 

prev) 
gg 0gg _ gg _ gg 

RQ4 
X = ∑ (Data_eff – Data 

prev) 
gg 0gg _ gg _ gg 

Tabella_LdS_1 

Note di compilazione 
Valore misurato: indicare N.A. qualora il livello di servizio non sia oggetto di misurazione nel 
report in oggetto] 
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2.2. RENDICONTAZIONE DI DETTAGLIO 

[Di seguito, per ogni singolo livello di servizio sono rendicontati i dati necessari alla 
valorizzazione degli stessi, così come riportati nella tabella di sintesi (Tabella_RdL_1): 

RQ1 – Turn Over del personale 

Nella tabella sottostante sono riportate le informazioni relative sia al personale sostituito nel 
semestre di riferimento: 

Nominativo 
Data 

sostituzione 
Rif. Prot. 

sostituzione 
Richiesta 
Ministero 

Causa forza 
maggiore 

- - - - - 
Tabella_LdS_2 

 

Numero totale risorse impegnate nel semestre: __ 

Numero totale risorse sostituite nel semestre:      __ 

 

Note di compilazione: 
Rif. Prot. sostituzione:  indicare il riferimento del protocollo della lettera di sostituzione 
Richiesta Ministero:  indicare “SI” qualora la richiesta di sostituzione provenga dal 

Ministero, “NO” altrimenti 
Causa Forza Maggiore:  indicare la causa di forza maggiore che ha reso necessario la 

sostituzione della risorsa, oppure “nessuna” 

 

RQ2 – Aderenza risorse umane 

Nella tabella sottostante sono riportate le informazioni relative al totale giornate erogate dal 
contingente stabile di risorse rispetto al totale giornate erogate al termine del contratto: 

 
Totale giornate erogate dal 

contingente stabile di 
risorse (a) 

Totale giornate 
da contratto (b) 

Aderenza risorse 
umane (a)/(b) 

- - -% 
Tabella_LdS_3 

 

Note di compilazione: 
Colonna “(a)”:  indicare il quantitativo di giornate erogate dal contingente stabile di 

risorse al termine del contratto 
Colonna “(b)”:  indicare il quantitativo di giornate totale erogato al termine del 

contratto 
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RQ3 – Consegna documenti 

Nella tabella sottostante sono riportate le informazioni relative alla consegna dei documenti nel 
mese di riferimento: 

 

Documento 
Data consegna 

prevista 
Data 

emissione 
Data 

protocollo 
Scostamento 

     
     

     

 Totale Scostamento  

Tabella_LdS_4 

 

Note di compilazione: 
Documento:  indicare il nome del documento consegnato 
Data protocollo:  indicare il riferimento del protocollo della consegna 
 

 

RQ4 – Consegna dei prodotti 

Nella tabella sottostante sono riportate le informazioni relative alla consegna dei deliverable di 
progetto previsti nel mese di riferimento: 

 

Deliverable 
Data 

consegna 
prevista 

Data 
emissione 

Data 
protocollo 

Scostamento 

     
     
     
 Totale Scostamento  

Tabella_LdS_5 

 

Note di compilazione: 
Documento:  indicare il nome del documento consegnato 
Data protocollo:  indicare il riferimento del protocollo della consegna] 

 


