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1. PREMESSA E OBIETTIVI

1.1.SCOPO DEL DOCUMENTO

[Descrizione dello scopo e dell’articolazione del documento al fine di guidarne la lettura]

1.2. DOCUMENTI DI RIFERIMENTO

Documento Ambito di Riferimento

1.3. ACRONIMI E DEFINIZIONI

Acronimo Definizione
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2. SEZIONE 1 — LA SITUAZIONE ATTUALE

2.1. 1L CONTESTO DI RIFERIMENTO

[Descrizione della visione strategica dell’lamministrazione in termini di servizi, organizzazione,
tecnologia, ripresa dei principali passaggi che hanno portato all'individuazione del progetto,
collocazione del progetto all'interno della pianificazione complessiva dello scopo e
dell’articolazione del documento al fine di guidarne la lettura]

2.2. DESCRIZIONE DELLA PROBLEMATICA

[Descrizione del problema/opportunita, rilevanza del problema/opportunita, esigenze da
soddisfare (rispetto a utenti interni e esterni)]

2.3. DESCRIZIONE DELLA SITUAZIONE ATTUALE DEL SISTEMA INFORMATIVO

[Descrizione dello stato attuale della situazione concernente la tematica oggetto di studio:
- Individuazione e rappresentazione dei processi coinvolti
- Individuazione e rappresentazione dei flussi informativi
- Individuazione e rappresentazione della struttura organizzativa e dell’'utenza coinvolta

- Attuale livello di automazione: descrizione dei sistemi coinvolti in termini di architettura
applicativa, tecnologica e dati]

2.4. ANALISI E DIAGNOSI DELLA SITUAZIONE ATTUALE

[Individuazione dei fenomeni che costituiscono le cause del problema, collocazione di tali
fenomeni sulle diverse componenti del processo di servizio, individuazione di metriche atte a
rappresentare i fenomeni critici e la loro evoluzione, misurazione della situazione attuale
finalizzata alla definizione degli obiettivi quantitativi per il progetto]

2.5. IDENTIFICAZIONE DEI VINCOLI

[Descrizione del quadro normativo di riferimento, dei vincoli temporali e degli altri vincoli
(economici, organizzativi..)]

2.6. DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI DEL PROGETTO

[Descrizione degli obiettivi (costi, tempi, qualita servizio/prodotto erogato), associazione ad
ogni obiettivo della metrica da utilizzare per la verifica del suo raggiungimento (correlazione
con le cause del problema), definizione dei valori attuali e dei valori target, eventualmente
scadenzati nel tempo]
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3. SEZIONE 2 — PROGETTO DI MASSIMA DELLA SOLUZIONE

[l progetto di massima consiste in una descrizione del sistema informativo previsto con un
grado di definizione caratterizzato da un elevato livello di aggregazione e generalizzazione]

3.1. REQUISITI DELLA SOLUZIONE

[Definizione dei requisiti nei seguenti termini:
- Dettaglio del processo previsto (dopo la reingegnerizzazione)

- Interventi previsti sulle componenti non informative del processo (modello di
servizio)

o0 individuazione e segmentazione degli utenti target
o0 definizione esigenze utenti per classe di utenza
0 scelta dei canali da utilizzare per raggiungere I'utente
0 impatti organizzativi e logistici
- Necessita di modifica della normativa
- Requisiti del sistema informativo da realizzare
o Informazioni trattate
Funzionalita previste
Modalita di lavoro

Requisiti architetturali e di sicurezza

©O O o o

Requisiti di qualita del prodotto/servizio erogato Informazioni di sintesi
sull’andamento del programma]

3.2. SPECIFICHE GENERALI DEL SISTEMA

[Descrizione delle specifiche della soluzione distinte in:
- Specifiche applicative
0 Architettura dati (con esame e valutazione delle eventuali alternative)
0 Architettura applicativa (con esame e valutazione delle eventuali alternative)
o0 Interfaccia utente
0 Integrazione con altri sistemi
- Specifiche tecnologiche

0 Architettura tecnologica (caratteristiche e dimensionamento hardware, software
di base, storage e network)

0 Architettura di sicurezza]
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3.3. MODALITA DI REALIZZAZIONE

[Descrizione delle scelte connesse alle modalita realizzative e delle indicazioni per il
deployment e la gestione del sistema, ossia:

Realizzazione “custom” (make) vs acquisizione “package” (buy)

Riuso di componenti esistenti

= rispondenza ai requisiti delle piattaforme esistenti
= linee guida per la migrazione dei dati
» valutazione opportunita di riuso software applicativo
- Indicazioni per i test e per il collaudo
- Modalita di Roll out
- Linee guida per la gestione operativa e la manutenzione del sistema

- Linee guida per la formazione e I'assistenza agli utenti (post avvio)]
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4. SEZIONE 3 - ANALISI DEL RISCHIO

[Individuazione delle situazioni (fattori di rischio) che possono rappresentare potenziali fonti di
criticita, dalle quali enucleare i principali rischi, conoscenza indispensabile per consentire in
seguito la definizione delle strategie di contenimento piu adeguate alla complessita e valenza
del progetto.

I contenuti di questa sezione andrebbero riportati secondo la seguente struttura tipo:

- Individuazione e valutazione dei fattori di rischio rispetto a dimensione progettuale,
grado di innovazione tecnologica, complessita generale

- Individuazione e quantificazione dei rischi di progetto (matrice probabilita/impatto)

- Strategia di gestione del rischio (graduatoria dei rischi, matrice di gestione del
rischio)

- Individuazione delle contromisure]
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5. SEZIONE 4 — MODALITA DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO

[Descrizione delle scelte relative alla segmentazione (realizzazione in soluzione unica,
incrementale, evolutiva) e alla pianificazione del progetto con evidenza dei razionali sottostanti
alle scelte medesime:

I contenuti di questa sezione andrebbero riportati secondo la seguente struttura tipo:
- Segmentazione del progetto
- Riepilogo delle acquisizioni e realizzazioni previste

- Piano di massima del progetto (WBS, Gantt e Pert, Piano dei rilasci, Piano delle
Milestone)]
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6. SEZIONE 5 — ANALISI DELL’IMPATTO

[Descrizione dei costi stimati e dei benefici attesi dal progetto finalizzata all’analisi di impatto
(analisi costi-benefici) da eseguire attraverso il calcolo degli indici finanziari e di risultato:

- stima dei costi: individuazione delle principali voci di costo, delle modalita di stima
utilizzate e riepilogo dei costi di investimento (realizzazione e d’'impianto) di
esercizio;

- benefici: dichiarazione dei valori attesi, correlazione con gli obiettivi generali del
progetto gia espressi in precedenza (benefici monetizzabili, ossia riconducibili ad una
diminuzione di costi attualmente sostenuti o, in casi particolari, ad eventuali
incrementi di entrata; benefici misurabili (es. tempo medio di erogazione di un
servizio, percentuale di contestazioni su pratiche evase...), ed individuare la misura
(es. tempo) con cui si valuta il fenomeno osservato; benefici non misurabili;

- indici per l'analisi d'impatto: indici finanziari e indici di risultato]
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7. SEZIONE 6 — GESTIONE DEL CAMBIAMENTO

[Descrizione delle azioni e degli interventi da realizzare affinché l'introduzione del nuovo
sistema possa essere correttamente supportata e “accompagnata”.

I contenuti di questa sezione andrebbero riportati secondo la seguente struttura tipo:
- Definizione della strategia di change management
- Analisi dei destinatari e stakeholders
- Predisposizione degli strumenti
- Definizione delle azioni per realizzare gli obiettivi di progetto

- Definizione delle strategie di incentivazione all’'uso]
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