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19 Settembre 2016 

 
 

Avviso urgente di sicurezza sul campo 
  

Pompa per insulina Animas Vibe 
 
Gentile utilizzatore di una pompa Animas,  
 
è nostro desiderio ribadire alcune importanti informazioni relative all’utilizzo sicuro della pompa per insulina 
Animas Vibe a causa dell’aumentato numero di reclami relativi ad un problema con il vano batteria.  
 
Descrizione del problema 
 
Se la pompa subisce un urto o il tappo della batteria viene stretto eccessivamente, esiste la possibilità che 
compaia una crepa attorno all’area esterna del vano batteria della pompa.   
 
Rischio per la salute 
 
Crepe o danni alla pompa possono impedire il contatto della batteria e/o danneggiare l’impermeabilità della 
pompa, con la possibilità di compromettere i contatti della batteria e, pertanto, la completa funzionalità della 
pompa, compresi i relativi allarmi. 
 
Azione consigliata al cliente 

Deve fare riferimento alle seguenti avvertenze e raccomandazioni già incluse nel manuale per l’utente. 

 

Normale usura e lacerazione 

Se si fa cadere la pompa o se è stata urtata contro una superficie dura, ispezionarla per 
assicurarsi che funzioni ancora correttamente.  Controllare che il display funzioni e sia ben 
leggibile, che il tappo cartuccia, il tappo batteria e il set di infusione siano posizionati 
correttamente.  Verificare eventuali perdite attorno alla cartuccia avvolgendo un pezzo di tessuto 
attorno all’area di collegamento.  Crepe, graffi o danni alla pompa possono impedire il contatto 
della batteria e/o danneggiare la funzione impermeabile della pompa.  Contattare l’assistenza 
clienti o il distributore Animas locale (vedere pagina 187) se si individua o si sospetta un danno alla 
pompa.  Si riceverà assistenza per stabilire se la pompa deve essere sostituita. 
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Deve controllare il vano batteria della pompa Animas Vibe per verificare che non sia rotto.  Le consigliamo di 
continuare a ispezionare regolarmente la pompa e di ispezionare e sostituire il tappo della batteria secondo 
quanto indicato nelle diverse sezioni del Manuale per l’utente.  Se rileva uno di questi problemi o in caso di 
problemi o domande, contatti l’assistenza clienti al Numero Verde Gratuito Movi-Animas 800272777.  
L’Autorità competente locale è stata informata del presente Avviso di sicurezza sul campo. 
 
Grazie per l’attenzione. 
 
Cordialmente 
 
Animas Corporation 

 
 
 


