Sl EM ENS Healthcare

Siemens S.p.A., HC, V.le Piero e Alberto Pirelli, 10 - 20126 Milano Modality Manager Germano Pizzorno
Reparto HC Customer Services

Al Res_pon_sablle della Unita Operativa presso cui é Telefono 800.827.119

operativo il prodotto SIEMENS ed al responsabile Epe 02.0436.3431

amministrativo dell’Azienda Ospedaliera e-mail germano.pizzorno@siemens.com
Data 26/08/2015

Avviso di sicurezza

A tutti gli utilizzatori dei sistemi syngo.plaza

Oggetto: Informativa per i clienti in merito agli ultimi Hotfix syngo.plaza per i loro istituti.

Gentile Cliente,

Con la presente lettera desideriamo informarvi in merito alle modifiche del software, nell'intento di richiamare
I'attenzione sull'importanza dell'aggiornamento in oggetto e sulla pianificazione della sua implementazione. La
modifica del software interessa vari aspetti o problematiche; i dettagli in merito a tali aspetti o problematiche
potranno essere trovati nella sezione “Contenuti dell'aggiornamento”.

Si raccomanda di installare il presente aggiornamento onde assicurare il corretto funzionamento del proprio
sistema.

Dopo aver eseguito il presente aggiornamento, i seguenti Avvisi di sicurezza per il cliente (CSAN)
saranno da ritenersi obsoleti:

SY099/14/S — “Possibili incongruenze in caso di crash del sistema”
SY021/15/S — “Possibili archiviazioni incomplete degli studi durante la fase di Prefetch”

Riferimento dell'aggiornamento:
SY018/15/S
Sistemi interessati:

Sono interessati tutti i sistemi con la versione software syngo.plaza VA20D.
L'aggiornamento € applicabile solo sulla versione VA20D_HFO05.
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Contenuti dell'aggiornamento

Viewer

Browser pazienti

OEM
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» Quando nel viewer venivano caricate serie di RM spinali, alcune immagini
mancavano in quanto prive delle Presentation States. Veniva visualizzato il
messaggio di errore “One or more modules of Presentation state could not be
displayed”. Questo inconveniente & stato risolto, ora le immagini vengono
caricate correttamente.

» L'inconveniente di quando si cambia il CD o il DVD ¢ stato risolto. Un
aggiornamento automatico presentera ora i corretti tag DICOM (quali
Informazioni paziente o Testo immagine).

» Le immagini a colori (RGB) presenteranno ora l'indicazione del punto interrogativo “?”
per i valori Min, Max, Average,, Standard Deviation e pixel lens quando non & possibile
eseguire un calcolo corretto delle HU.

» Facendo clic sul pulsante aggiorna nel report viewer verra ora presentato il referto
corretto per il paziente in oggetto.

» Alcuni studi venivano erroneamente non mostrati nel browser pazienti a causa di
un conteggio immagini pari a “0” nelle voci Study Component e Series del
database.

» Comparira ora un messaggio di errore quando uno degli studi non viene caricato o non
esiste in
syngo.plaza.

» Durante una fase di caricamento su di un client Web, non si riusciva a eseguire una
operazione di ripresa (recupero) della comunicazione con il provider OEM predefinito
per un determinato paziente. Ora la fase di caricamento sara interrotta e verra
aggiunta una operazione di ripresa o recupero per tale paziente nel network journal.

» E’ stato risolto l'inconveniente con gli studi near-line caricati attraverso OEM Call
che vede lo studio attuale nella posizione precedente e lo studio precedente nella
posizione attuale dipendendo dal DIP viewer.

» Quando il portale RIS e il browser pazienti syngo.plaza sono configurati sullo stesso
monitor, sporadicamente il browser pazienti (PB) veniva presentato al di sopra del
portale RIS dopo chiamate al provider OEM.
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Database
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« E stato risolto I inconveniente in cui le Serie erano presenti nel sistema di archiviazione
a breve termine (STS) con lo stato di archiviazione “true” ma non risultava visibile
alcuna voce nel sistema di archiviazione a lungo termine LTS o nel database di
archiviazione. Sono state individuate e risolte varie cause all'origine del problema.
Questo inconveniente é stato affrontato nell'avviso CSAN (SY021/15/S) "Possibili
archiviazioni incomplete degli studi durante la fase di Prefetch". A seguito
dell'installazione del presente Hotfix, I'avviso CSAN succitato € da ritenere obsoleto.

» La mancanza di immagini in uno studio ha impedito l'archiviazione di una serie.
Questo inconveniente & stato affrontato nell'avviso CSAN (SY099/14/S) “Possibili
incongruenze in caso di crash del sistema”. A seguito dell'installazione del
presente Hotfix, I'avviso CSAN succitato € da ritenere obsoleto.

» Risolto un problema di recupero dei valori relativi ai campi Requested Procedure ID e
Accession Number. | tag DICOM relativi ai campi Requested Procedure ID e
Accession Number ora sono presentano i valori aggiornati sia nel browser pazienti
(PB) che nella finestra di dialogo di visualizzazione dei "Dati DICOM".

» Sulla base di un inconveniente precedente, corretto nella versione VA20D_HFO05,
nel registro PcvNetservice (PcvNetSrv) saranno aggiunti dati avanzati se i file MTS
contengono pill immagini rispetto al database di archiviazione (Archive DB).

« La presenza di pil file compressi per una determinata serie ha impedito il recupero di
serie archiviate migrate dal sistema syngo Imaging XS. Questo inconveniente & ora
stato corretto.

» Sono stata perfezionate le funzionalita di registrazione degli inconvenienti relativi a
immagini con dimensioni di Okb. In fase di caricamento di tali immagini viene
presentato un messaggio di errore. In tali circostanze, si raccomanda di rivolgersi al
servizio di assistenza di zona per ricercare le cause.
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» All'apertura di un esame venivano visualizzati dati errati a causa di problemi di
workflow. Ora saranno utilizzati i dati corretti di data e ora dello studio, ricavati
dall'archivio.

» Nel caso dei sistemi syngo.plaza integrati con syngo Workflow MLR (tutte le
versioni), l'utilizzo del messaggio MLR in standard HL7 ‘Report Status Update’
(Aggiornamento stato referto) (ORM”001-SC) & stato ampliato in modo da
comprendere i valori 'C’ e ‘X’ nel segmento OBR-25. Sara fornito un nuovo database
OPENLIink.

» E'stata migliorata la generazione del codice di identificazione unifico DICOM UID in
modo da evitare occorrenze di conflitti di dati.

» Immagini importate con compressione RLE (senza perdita di dettagli) di esami RM
comparivano in formato 4x4 e pixelate, ossia con perdita della risoluzione originale.
Possono ora essere visualizzate immagini in compressione RLE con profondita di
pixel maggiore di 8 bit.

o |l recupero di uno studio dall'archivio DICOM a lungo termine LTA non ha
assegnato il corretto series instance UID della serie nel database di archiviazione,
con la conseguenza che i parametri PPSID o Conteggio immagini, essendo vuoti,
rimanevano nello stato "IN PROGRESS" nel database online.

« |l watchdog syngo.plaza non fara pit comparire il blue screen a causa delle
impostazioni di priorita del servizio.

« E disponibile un nuovo strumento NMS (PcvZeroKBImageCleanupTool) per
rilevare, identificare e pulire dal sistema di archiviazione a breve termine (STS)
online immagini da zero kb con o senza riferimenti, e immagini non da zero kb prive
di riferimenti.

« E disponibile un nuovo strumento NMS (PcvStudyUIDInconsistencyCorrectionTool)
per risolvere le incongruenze studio/serie tra i sistemi online e il database di
archiviazione.

« A causa di un inconveniente nel software (risolto gia a partire dalla versione
VA20D_HF02) possono essere presenti singole incongruenze nell'archivio in caso di
danneggiamento di un'immagine durante il processo di archiviazione. Questo sara
verificato nel corso dell'installazione del presente Hoftfix.
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Nel caso in cui questo dispositivo/apparecchio sia stato venduto e quindi non sia pit in Suo possesso, La
preghiamo di trasmettere il presente avviso di sicurezza al nuovo proprietario. Inoltre, La preghiamo di
segnalarci il nuovo proprietario del dispositivo/apparecchio.

La sicurezza del paziente riveste per noi carattere prioritario. Confidiamo che questa comunicazione sia
intesa come una scrupolosa attenzione che la nostra azienda pone, non solo nelle procedure di produzione,
ma anche al costante monitoraggio della qualita dei prodotti presso gli utilizzatori al fine di assicurare il piu
elevato standard di qualita e sicurezza.

Vi preghiamo inoltre di voler conservare una copia di questa comunicazione nel vostro archivio e di volerla

inoltrare a chiungque possa avere in uso il dispositivo oggetto del presente avviso di sicurezza.

Le chiediamo di voler cortesemente compilare e rispedire via fax il modulo di “conferma di avvenuta notifica”
allegato al presente avviso di sicurezza al seguente numero:

Fax: 02.2436.3431 att.ne: Customer Care Center - Updates
Ci scusiamo per ogni inconveniente e per eventuali chiarimenti La invitiamo a contattare il nostro Customer

Services al numero 800.827.119

Nel ringraziarLa per la collaborazione Le inviamo i nostri pit distinti saluti.

Siemens S.p.A.
N
A [\
«
5. Damonti G. Ratti
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Conferma di avvenuta notifica

Vi preghiamo di voler completare il presente Modulo e di inviarlo via fax al numero
02.2436.3431 att.ne: Customer Care Center - Updates

Indirizzo del cliente:

Con la presente intendo confermare, in qualita di proprietario / operatore responsabile del
prodotto denominato recante il numero di serie
(facoltativo), di avere ricevuto la documentazione di seguito

indicata:

Avviso di sicurezza
Rif. SY017/15/P

Informativa per i clienti in merito agli ultimi Hotfix syngo.plaza per i loro istituti.

Luogo, Data

Nome

Timbro e Firma
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