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CN ISW 15-05 follow up
syngo® Lab Data Manager System Versione VA12B

Nuova Versione Software VA12C
Gentile Cliente,

Dai nostri archivi risulta che potreste aver ricevuto uno dei seguenti prodotti:

syngo® Lab Data Manager

Prodotto Versione Software Siemens Material Number (SMN)
10638933

syngo® Lab Data Manager VA12B 10624077
10804573

Motivo della Notifica

| nostri archivi ci indicano che il Vostro Laboratorlo ha la versione VA12B del software syngo® Lab Data
Manager. Al fine di mantenerVi informati sul syngo® Lab Data Manager (LDM), questa lettera & per annunciare
che Siemens rilascera una nuova versione di software (VA12C) per syngo LDM. La versione VA12C correggera
il problema che & stato comunicato nell'avviso di sicurezza syngo LDM ISW 15-05.A.US-OUS inviato ad Agosto
2015. Inoltre, la nuova versione di software migliorera la sicurezza del Vostro sistema. | dettagli della
pianificazione per l'installazione della versione VA12C saranno disponibili nei prossimi mesi.

Al fine di semplificare il nostro portfolio informatico Siemens migrera le funzionalita di Auto Verifica e Controllo
di Qualita (AV/QC) verso uno dei nostri prodotti software di punta. In sincronia con il rilascio della versione
VA12C, un rappresentante del Servizio tecnico di Siemens vi contattera per discutere le opzioni per la
migrazione del Vostro Laboratorio ad uno dei prodotti strategici che supportano le funzionalita di AV/QC.

Ci scusiamo per qualsiasi inconveniente che questa Comunicazione possa creare, per ogni ulteriore necessita
Vi preghiamo di rivolgervi al nostro Servizio Tecnico o al Vostro rivenditore di zona.
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Vi preghiamo inoltre di voler compilare I'allegato modulo in tutte le sue parti e di rispedirlo al numero di fax
02/243.67650 c.a. D.ssa M. Serafino a conferma dell'avvenuta notifica.

Vogliate altresl cortesemente distribuire queste informazioni a tutto il personale interessato nel Vostro
laboratorio, mantenerne una copia nel Vostro archivio ed inoltrarle a chiunque possa avere in uso il dispositivo
oggetto del presente comunicato.

Confidiamo che questa comunicazione sia intesa come una scrupolosa attenzione che la nostra azienda pone
non solo nelle procedure di produzione, ma anche al costante monitoraggio della qualita dei prodotti presso gli
utilizzatori al fine di assicurare il pit elevato standard di qualita e sicurezza.

Ci scusiamo per ogni inconveniente arrecato e per eventuali chiarimenti o supporto Vi invitiamo a contattare il
nostro Servizio Assistenza Clienti al numero 02/243.67500.

Nel ringraziarVi per la collaborazione Vi inviamo i nostri piti distinti saluti.

Siemens Healthcare/S.r.l.
Dott. Albg# i
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Modulo di “Conferma di Avvenuta Notifica” — ISW 15-05 follow up

syngo® Lab Data Manager System Versione VA12B

Nuova Versione Software VA12C

Vi preghiamo di voler completare il presente Modulo e di inviarlo via fax al numero 02-243.67650 c.a. D.ssa M.
Serafino a conferma dell’avvenuta ricezione della comunicazione al cliente sopra indicato.

Cliente/firma Citta

Timbro/data
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