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Emogasanalizzatori RAPIDPoint® 500
Cartucce RAPIDPoint® 500 con Lattato, malfunzionamento p0O2

Gentile Cliente,

Con la presgnte comunicazione segnaliamo un malfunziocnamento del parametro pO2 sulle cartucce di misura
RAPIDPoint™ 500. Le cartucce difettose appena montate sullo strumento generano un errore D3 sul parametro
pO2 che impedisce la sua calibrazione, escludendolo il parametro dal pannello analitico refertato.

Questo problema riguarda le cartucce di misura RAPIDPoint 500 codice prodotto 10491447, 10491448, e
10491449,

Le cartucce di misura RAPIDPoint 500 difettose sono identificabili dai seguenti numeri di serie:
dal S/N 2330201012 fino al S/N 2330901917
e
dal S/N 2332300913 fino af S/N 2333004925

Questo problema riguarda solamente le cartucce di misura RAPIDPoint500. Il problema non
riguarda le cartucce di misura RAPIDPoint 400 o RAPIDPoint 405.

Fino a quando Siemens non sara in grado di ripristinare i normali livelli di magazzino per soddisfare a pienoc le
richieste di fornitura, si chiede di segnalare tempestivamente le necessita urgenti alla Vostra persona di riferimento
per gli ordini. Questo ci consentira una migliore gestione dei Vostri fabbisogni.

I sito produttivo di Siemens sta incrementando la produzione delle cartucce per soddisfare a pieno la domanda.

Se possedete cartucce di misura RAPIDPoint 500 con numero di serie ricompreso negli intervalli precedentemente
indicati, vi raccomandiamo di non utilizzarle e contattare il servizio clienti al 02.24367500 per il reintegro del
prodotto.

Si prega di inoltrare la presente notifica a coloro i quali, allinterno della vostra organizzazione, possiate aver
distribuito questo predotto.

Ci scusiamo per il disagio che tale situazione ha provocato. Grazie per la pazienza e la costante collaborazione.
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Vi preghiamo di distribuire queste informazioni a Primari e Caposala di tutti i reparti coinvolti nonché a tutto il
personale a tutio il personale interessato, di mantenerne una copia nel Vostro archivio e di inoltrarle a chiunque
possa avere in uso il citato dispositivo medico-diagnostico in vitro oggetto del presente avviso di sicurezza.

Vi preghiamo di voler compilare 'allegato modulo in tutte le sue parti e di rispedirlo al numero di fax 02/243.67650
c.a. Sig.ra M. Serafino a conferma dell'avvenuta notifica.

Ci scusiamo per ogni inconveniente arrecato e per eventuali chiarimenti o supporto Vi invitiamo a contattare il
Responsabile Siemens Healthcare Diagnostics di zona oppure il nostro Servizio Assistenza Clienti al numero
02/243.67500.

Nel ringraziarVi per la collaborazione Vi inviamo i nostri pil distinti saluti.

Siemens Healthcare Diagnostics Srl

“ r

Giuseppina Ratti

(Presiden{e e Amministratore Delegato) {Head of Quality & Technology Italy)
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Conferma di avvenuta notifica

Modulo di “Conferma di Avvenuta Notifica” FSCA POC 14-002

Emogasanalizzatori RAPIDPoint® 500
Cartucce RAPIDPoint® 500 con Lattato, malfunzionamento p02

Vi preghiamo di voler completare il presente Modulo e di inviarlo via fax al numero 02-243.67650 c.a.
Sig.ra M. Serafino

La restituzione del presente modulo attesta che avete ricevuto la notifica dell’Avviso di Sicurezza sopra
indicato e che avete provveduto allo smaitimento dei lotti interessati dalla presente segnalazione.

dal S/N 2330201012 fino al S/N 2330901917 RIMANENTI ___

dal S/N 2332300913 fino al S/N 2333004925 RIMANENTI ___

Confermo che tutte le n° confezioni rimanenti sono state distrutte.

Cliente/firma Citta

Timbro/data
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